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RESUMEN EJECUTIVO

éQué examinamos?

Se analizaron aspectos relacionados con el proceso de transicion a la radiodifusion digital
abierta en Costa Rica; proceso liderado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y
Telecomunicaciones en su papel de Rector del Sector y que requiere del acompafiamiento de una
serie de actores relevantes, entre los cuales estd la Superintendencia de Telecomunicaciones como
organo requlador del sector

En concreto se evalué el marco normativo que regula la radiodifusion en la actualidad, asi
como la politica publica implementada por el Poder Ejecutivo de cara a los retos que impone la
transicion a la radiodifusion digital, la planificacion del Rector del Sector Telecomunicaciones en el
proceso de transicion a la Radiodifusidon Digital y la participacion del ente Regulador

éPor qué es importante?

La transicion a la Television digital estd relacionada con la optimizacion en el uso del
espectro radioeléctrico, bien de dominio publico de alto valor econémico y estratégico para el
desarrollo socioeconémico nacional que hace posible las trasmisiones televisivas, radiofénicas, asi
como la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

La transicion hacia la radiodifusion digital representa una oportunidad para mejorar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, de manera que la generacion del denominado “dividendo
digital”, es decir, la cantidad de espectro liberado gracias a la transicion de la television analdgica
a la digital, derive en beneficios importantes para el pais

¢éQué encontramos?

Un marco normativo omiso, con una Ley de Radio obsoleta, un Reglamento de Transicion
con importantes carencias y un Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias que requiere
actualizaciones obligadas; todo lo cual dificulta los ajustes necesarios del espectro y con ello la
posibilidad de explotar nuevos servicios (Servicios de Telecomunicaciones moviles y Television
Digital Abierta).

También, la necesidad de revisar y tomar acciones sobre las frecuencias radioeléctricas que
no se encuentren en uso o estdn siendo subutilizadas por los actuales operadores, segun reportes
que le ha suministrado la Superintendencia de Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

Una Estrategia Nacional de Banda Ancha que requiere ser revisada bajo un marco integral
con otros instrumentos de politica publica como el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y el Acuerdo Social Digital. La necesidad de que sea valorado el trabajo de las
comisiones creadas de cara al proceso de transicion; asi como el instrumental asociado (modelos
de referencia y el Plan Maestro de Television Digital), de la misma manera evaluar el proceso de
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transicion a la radio digital que no parece razonable, pues el desarrollo internacional de esa
digitalizacion no cuenta aun con la misma madurez que la Television digital.

éQué sigue?

Lo anterior conlleva la necesidad de que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, realice una reformulacion de los planteamientos, marco juridico y demds
asuntos relativos a los procesos de transicion a la television y a la radio digital, lo mismo que de los
demds instrumentos de planificacion y politica publica que, ademds de incidir en aspectos de
radiodifusion, pueden afectar también otros elementos relacionados con la gestion del espectro
radioeléctrico en particular, asi como el desarrollo de las telecomunicaciones en general. Para
estos efectos podrd contar con la colaboracion de la Superintendencia de Telecomunicaciones
conforme a sus competencias.

Se dispuso especificamente, establecer un plan que permita la transicion a la television
digital, promover las reformas que requiere la Ley de Radio, reformar el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, identificar concesionarios que concentren espectro y accionar lo
necesario para corregir tales situaciones, ademds de establecer la conveniencia de continuar con el
proyecto de digitalizacion de la radio, mejorar la labor de las comisiones relacionadas con el
proceso de transicion.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones deberd iniciar de forma inmediata
los procedimientos para la revocacion, extincion y ajuste de titulos habilitantes de radiodifusion
televisiva, en los casos de uso no dptimo de estas frecuencias identificados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones.
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INFORME NRO. DFOE-IFR-IF-05-2013

DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

INFORME SOBRE EL PROYECTO DE TRANSICION A LA RADIODIFUSION
DIGITAL

INTRODUCCION

Conforme a sus competencias de vigilancia de la Hacienda Publica, la Contraloria
General de la Republica considera el espectro radioeléctrico como un bien demanial
de alto valor estratégico en el proceso de apertura del mercado de las
telecomunicaciones, cuya planificacion, administracién y control de su uso resulta
fundamental en el logro de los objetivos de esa apertura. La transicién de la
radiodifusién analdgica a digital (televisiva y sonora) representa una oportunidad
Unica para ordenar y lograr un uso eficiente de ese bien y constituye por ello un
importante objeto de fiscalizacidon desde la perspectiva del buen uso de los recursos
del Estado en la satisfaccion del interés publico.

ORIGEN DE LA AUDITORIA

El estudio se efectud con fundamento en las competencias que le confieren a esta
Contraloria General los articulos 183 y 184 de la Constitucidn Politica, 17 y 18 de su
Ley Organica, N° 7428 y en cumplimiento del Plan de Trabajo de la Divisién de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa para el periodo 2012-2013.

OBIJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar si los procesos disefiados por el entonces Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (MINAET) para la transicion a la radiodifusién digital, y
gue actualmente lidera el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), garantizan el uso éptimo de los recursos publicos, principalmente en
cuanto a la gestidon del espectro radioeléctrico, la generacion y disposicion del
dividendo digital, la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones mdviles
internaciones (IMT) en el marco de la Estrategia Nacional de Banda Ancha.

NATURALEZA Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

El estudio se concentrd en la evaluacion del marco normativo y acciones realizadas a
la fecha del estudio en torno a la transicion de la radiodifusion analdgica a la
radiodifusién digital (televisiva y sonora), en el periodo comprendido entre el 21 de
diciembre 2009 y el 22 de marzo 2013, el cual se amplié cuando se estimd necesario.
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1.5. El analisis considerd especialmente los datos obtenidos en los oficios remitidos por
el entonces MINAET, la SUTEL, el SINART y la UCR en respuesta a las solicitudes de
informacién realizadas por esta Contraloria durante el estudio®. Ademas, con el
propésito de complementar los resultados obtenidos, asi como contribuir a una
mejor comprension de la situacién evaluada y que pueda servir como referencia
para las acciones que se deban tomar a partir de las disposiciones de este informe,
se incluyen también algunos comentarios obtenidos en entrevistas con funcionarios
u oficios emitidos por las referidas entidades, los cuales se consignan como notas al
pie y que se identifican con la indicacién inicial de la entidad de la cual provienen.
También fueron tomados en consideracién algunos de los comentarios contenidos
en el Dictamen C-003-2013 del 15 de enero 2013 emitido por la Procuraduria
General de la Repubilica.

1.6. Para el desarrollo del estudio se observd lo estipulado en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico y el Manual General de Fiscalizaciéon
Integral, y se tomd en cuenta ademas la siguiente normativa: Inciso 14 del articulo
21 de la Constitucion Politica; Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
N° 7428 (LOCGR); Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 (LGT), Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones N° 8660 (LFMEPST), Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 (LARSP), Ley de Radio N° 1758 (LR), Ley General de la
Administracion Publica N° 6227 (LGAP), Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones N° DE-34765-MINAET (RLGT), el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT); el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias DE-
35257-MINAET (PNAF); Decreto Ejecutivo N° 35657-MP-MINAET: Creacidon de la
Comisién Especial Mixta para Analizar e Informar al Rector del Sector de
Telecomunicaciones el posible Estdndar Aplicable al Pais e Implicaciones
Tecnoldégicas, Industriales, Comerciales y Sociales de Transicion de la Televisidon
Andloga a la Digital, modificado por Decreto Ejecutivo N2 35771-MP-MINAET;
Decreto Ejecutivo N2 36009-MP-MINAET: Definicién del Estandar de Televisidon
Digital; Decreto Ejecutivo N2 36775-MINAET: Creacién de la Comision Mixta para la
Implementacién de la Televisiéon Digital Terrestre en Costa Rica y el Decreto
Ejecutivo N2 36774-MINAET: Reglamento para la transicion a la Televisién Digital
Terrestre en Costa Rica, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 37139-MINAET.

! Especialmente los referidos a los oficios OF-DER-2013-001 del 15 de enero 2013 y 0211-SUTEL-DGC-
2013 del 21 de enero 2013, del MINAET y la SUTEL, respectivamente, en respuesta de los oficios N9s.
DFOE-IFR-0693(13561)-2012 y DFOE-IFR-0696(13573)-2012, ambos del 13 de diciembre 2012.
Asimismo, los oficios del SINART N°s PE-011-2013 y PE-021-2013 del 14 de enero y 4 de febrero 2013,
respectivamente, asi como el oficio sin nimero del 21 de enero 2013, suscrito por la representante de
la Universidad de Costa en la Comision de Radio Digital y del CONARE en la Comisidn de Televisidn
Digital.
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1.7. Adicionalmente se tomd en cuenta el Informe Final de la Comision Mixta de TV
Digital sobre el estandar de television digital recomendable a Costa Rica, el
Dictamen para la Implementacion de la TV Digital en Costa Rica y lo establecido en
el Plan Maestro de Television Digital. Asimismo, la Estrategia Nacional de Banda
Anchay el Decreto Ejecutivo 37082-MINAET: Creacion de la Comision Especial Mixta
para analizar e informar al Rector del Sector Telecomunicaciones el estandar
aplicable al pais e implicaciones tecnoldgicas, industriales, comerciales, juridicas y
sociales de la transicion de la radio analdgica a digital.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

1.8. Por medio del oficio DFOE-IFR-0326 del 21 de junio de 2013, se remitié una copia
impresa y en digital del borrador del presente informe al sefior Alejandro Cruz
Molina, Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y a la sefora
Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para que en un plazo de tres dias habiles, presentaran sus
observaciones sobre dicho borrador junto con el correspondiente sustento
documental. Dicha comunicacion fue complementada con una exposicion oral del
informe que se efectud el 25 de junio siguiente; en la que se acordd extender el
plazo para la presentacion de las observaciones al borrador del informe.

1.9. Sobre el particular, se recibid el oficio No. 3270-SUTEL-2013, del 28 de junio de
2013, suscrito por la sefora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo de
la SUTEL, en el cual se consignan las observaciones de esa Superintendencia al
borrador del informe. Asimismo, se recibid el oficio No. MICITT-DVT-OF-124-2013,
del 28 de junio de 2013, en el que el sefior Rowland Espinosa Howell, Viceministro
de Telecomunicaciones, remite las observaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

1.10. Con base en la evidencia aportada y la recopilada por el equipo de fiscalizacion para
fundamentar los resultados del estudio, se procedié a analizar las argumentaciones
expuestas, tanto por la SUTEL como por el MICITT, y se incorporaron aquellas que, a
criterio de este drgano contralor, resultaron procedentes. El andlisis de las
observaciones se detalla en el anexo No.2 en lo correspondiente a la SUTEL y en el
anexo No.3 lo indicado por el MICITT.

2  ANTECEDENTES

2.1. El espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico propio de la Nacién
costarricense, el cual no podra salir definitivamente del dominio del Estado y sélo
podra ser explotado por la administracidn publica o por particulares, de acuerdo con
la ley o mediante concesidn especial otorgada por tiempo limitado y con arreglo a
las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea Legislativa. Su
planificacion, administracion, uso y control se llevard a cabo segln lo establecido en
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la Constitucion Politica, los tratados y convenios internacionales vigentes en Costa
Rica, la LGT, el PNDT, el PNAF y los reglamentos que para tal efecto se emitan

2.2. Con anterioridad a la emisidén de la LGT y la LFMEPST la gestion del espectro
radioeléctrico estuvo a cargo de la Oficina de Control Nacional de Radio del
Ministerio de Gobernacion y Policia. A partir de dicha emision la responsabilidad de
su planificacion recayé en el Ministro a cargo del MINAET y a partir de febrero 2013
en el MICITT, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente de este bien demanial.?

2.3. El Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2009-2014, emitido el 15 de
mayo del 2009, en el Eje de Telecomunicaciones, incluye la accién dirigida a
“Desarrollar la transicion de la Television y Radio de acceso libre o convencional
(Radiodifusién) a Digitales (conocida como Television Digital Terrestre y Radio Digital
Terrestre), para lo cual se establecieron las siguientes metas”: Meta 1 “Decreto
sobre Television Digital estableciendo el procedimiento para la definicién del
estandar y el proceso de transicion, pruebas y programa de divulgacién” con plazo al
15 de mayo 2010; Meta 2 “Decreto para Radio Digital estableciendo el
procedimiento para la definicién del estandar y el proceso de transicién” con plazo
al 15 de mayo 2012 y Meta 3 “Definicion de fecha para el "apagén" de la Televisidén
Analoga” con plazo al 15 de mayo 2014.

2.4. En el marco del desarrollo del sector de telecomunicaciones el Poder Ejecutivo
decidid el transito de la radiodifusién analdgica (televisiva y sonora) a una
radiodifusién digital, caracterizada por la aplicacion de una plataforma de
comunicacidon basada en tecnologias digitales para la transmision de sefiales,
decisidon que debe ser considerada en el marco de los objetivos y principios de la Ley
General de Telecomunicaciones y muy especialmente en la necesidad de optimizar
el uso del espectro radioeléctrico.

2.5. En el caso de la televisidén, la tecnologia digital permite un uso mdas eficaz del
espectro radioeléctrico, debido a que requiere una menor porcién del espectro para
transmitir la misma programacién que hoy se hace en forma analdgica. Eso daria
lugar, entre otras ventajas, a las siguientes:

e Se podrian distribuir de 4 a 6 programas digitales de calidad aceptable en el
mismo ancho de banda que hoy dia se utiliza para difundir un solo
programa de televisién analédgica (multiprogramacion).

e Se puede ofrecer mejor calidad de video y de audio, transportar un mayor
volumen y tipos de datos, aumentar la oferta de programas televisivos y
disponer de portales para servicios en linea, asi como una mayor
interaccidon de la audiencia (comunicacién bidireccional, telespectador y

2 Articulos 7 de la LGT, 60y 73 de la LFMEPST y 9 del PNAF.
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emisora) mediante nuevos programas de televisién interactiva y de alta
definicidn, incluida la television movil.

e Se da la posibilidad de liberar frecuencias radioeléctricas para otras
utilizaciones.

e Al liberarse frecuencias se da la posibilidad de una mayor cantidad de
actores’

2.6. En cuanto a la liberacién de frecuencias, aquellas que puedan ser liberadas con este
proceso de transicion han sido calificadas “frecuencias en oro”, en particular
cuando se trata de la banda UHF, que ofrece dptimas condiciones de propagacién4.

2.7. La cantidad de espectro liberado determina el denominado “dividendo digital”, que
es definido como la cantidad de espectro que queda disponible a partir de las
frecuencias que actualmente usan los programas analdgicos existentes, que se
podrian liberar con el paso de la television analdgica a la digital y que la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) identificé en la denominado banda de
700 MHz en el rango de 698 MHz a 806 MHz, que corresponde a los canales UHF del
52 al 69, con un total de 108 MHz para el uso en las Telecomunicaciones Moviles
Internacionales (IMT).

2.8. Conforme a lo anterior, se determina entonces que el referido dividendo
beneficiaria considerablemente al publico en general, al poderse utilizar las
frecuencias liberadas en servicios de comunicaciones maviles, lo que a su vez ha sido
visto a nivel mundial como una oportunidad para ampliar la cobertura de los
servicios de banda ancha, promoviendo la reduccién de la “brecha digital”, gracias a
las ventajas en la propagacién de la sefial que esta banda de frecuencias ofrece. Por
lo anterior, se considera que el dividendo digital es un elemento central para el
desarrollo futuro de las telecomunicaciones, razén por la cual, se debe tener claro
como satisfacer las necesidades y lograr los mejores usos de este recurso en nuestro
pais.

“La virtud principal de la television digital... se cifra en su mayor capacidad de transmision. La
tecnologia digital, en efecto, optimiza el empleo del espectro electromagnético, permitiendo la difusion
simultdnea de muchos mds programas. La multiplicacion de la oferta permitird desarrollar una
television mucho mds particularizada, capaz de satisfacer los gustos individuales de cada uno de los
ciudadanos. También la proliferacion de nuevas cadenas y programas de television, que penetrardn de
modo mds amplio en el mercado... la tecnologia digital cambia completamente las posibilidades de
utilizacion del espectro electromagnético, de forma que es teéricamente posible multiplicar el niumero
de canales abiertos actualmente existentes”. Santiago Mufioz Machado: Servicio publico y mercado,
La Television, IlI, Civitas, 1998, pags. 83 y 85.

Autorité de régulation des communications electroniques et des poste: Les fréquences en France-le
dividendo numérique. www.arcep.fr/index.php?id=8653, revisado el 30 de noviembre 2012.
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2.9. Sobre este ultimo particular es importante tener presente lo establecido por la UIT,
en el sentido de asegurar que se obtengan plenamente los beneficios del dividendo
digital, tanto en el plano econdmico como en el social, optimizando su valor y justa
distribucién entre el conjunto de sectores interesados, para los cuales se
recomienda, ademas, la necesidad de estar claramente informados sobre las
estrategias que se elaboren al respecto™

2.10. La transicion de la televisidon analégica a la digital debe preservar el derecho del
usuario a recibir el servicio de radiodifusién y de la estacion a emitir su
programacion, asi como las competencias de la Administracion en orden a la
planificacion, administracion y control del espectro, su uso eficiente y el
aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tecnologias.

2.11. Ademas, dicha transicion plantea también la necesidad de mantener el servicio
analdgico existente mientras se realiza el llamado apagdn analdgico, situacion para
la cual la UIT ha considerado necesario que durante ese periodo de transicién las
frecuencias analdgicas asignadas continlden en uso y se otorguen nuevas frecuencias
a los radiodifusores que pretenden trasladarse a la televisidn digital, en la medida en
que éstos no transmitan la sefial digital en las mismas frecuencias que transmiten la
sefial analdgica. Al respecto debe tenerse en cuenta que la UIT ha considerado util
atribuir a los emisores de radiodifusiéon analdgica una nueva banda de espectro para
acomodar los nuevos programas digitales, de manera que tales emisores dejen libre
la banda que actualmente utilizan y que ello coadyuve al uso éptimo de ese recurso.

2.12. Lo anterior, implica un proceso de ordenamiento y reasignacién del espectro
ajustado a criterios técnicos, asi como a los principios y objetivos de la Ley General
de Telecomunicaciones, con el fin de asegurar que las ventajas que proporciona la
nueva tecnologia, sea justamente distribuida entre los distintos sectores interesados
en aprovechar tales ventajas y, que el Estado, como propietario de este bien
demanial, se asegure de ello.

2.13. Lo anterior hace evidente que la transicidn involucra también la necesidad de definir
varios temas. El primero de ellos es definir quiénes deben ser los beneficiarios de las
ventajas y posibilidades que proporciona la nueva tecnologia, situacion que plantea
revisar el esquema de concesién de frecuencias actualmente vigente (dadas las
posibilidades de multiprogramacién y multiples servicios de convergencia en las
actuales asignaciones). El segundo es el referido al mecanismo de atribucion de
frecuencias para que los actuales emisores de televisién analdgica puedan prestar
los servicios de television digital durante el periodo de dicha transicion, mecanismo
gue no puede ser la concesion prevista en la Ley de Radio (porque la necesidad de
nuevo espectro se presenta como transitoria) sino mas bien, considerar dentro del
ambito de eventuales soluciones que ofrece el ordenamiento juridico vigente el

UTI news: Le dividende numérique janvier-février ( www.itu.int/net/itunews/.../27-fr.aspx.)
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“permiso de uso temporal” establecido por el articulo 26 de la LGT, seglin lo
aclarado por la Procuraduria General de la Republica mediante Dictamen C-003-
2013 del 15 de enero de 2013, y que es distinto al permiso de uso precario que
como se dira mas adelante fue implementado incorrectamente en el Reglamento
para la Transicidn a la Television Digital, .

2.14. Este permiso, que otorga un derecho de uso del espectro, tiene como requisito
procedimental que la SUTEL rinda un informe técnico y recomiende o no su
otorgamiento, lo cual constituye una formalidad sustancial del procedimiento, cuya
omisidn viciaria el acto que llegare a emitir el Poder Ejecutivo.

2.15. Cabe sefalar que el articulo 29 de la LGT, referido a los servicios de radiodifusion,
tampoco puede ser considerado como prohibitivo de la aplicacién supletoria de lo
dispuesto en el referido articulo 26, ya que se estd ante la transicion a una
tecnologia que eventualmente permitiria la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en convergencia por medio de sus redes, los cuales deben
sujetarse a las regulaciones previstas en dicho ordenamiento legal.

2.16. Por otra parte, hay que tener en cuenta que la transicién involucra también la
necesidad de ordenar las asignaciones de frecuencias de radiodifusién (matrices y
secundarias) y alinear los cambios en los servicios de radiodifusidn con la disposicién
de espectro para servicios IMT y, consecuentemente, con el tema de Banda Ancha
Movil en el marco de la Estrategia Nacional de Banda Ancha.

2.17. Respecto a la radiodifusidn televisiva, el Poder Ejecutivo emitio el decreto ejecutivo
DE-35657-MP-MINAET del 5 de noviembre 2009, modificado mediante DE-35771-
MP-MINAET del 20 de enero 2010, mediante el cual se crea: “La Comisidén Especial
Mixta para analizar e informar al Poder Ejecutivo el posible estandar aplicable al pais
e implicaciones tecnoldgicas, industriales, comerciales y sociales de la transicién de
la television analdgica a la digital” y se establecen los distintos ejes de estudio,
funciones, conformacién y plazo para rendir el informe respectivo.

2.18. Dicha Comisién culmind su labor con la emisién del “Informe Final de la Comisién
Mixta de TV Digital sobre el estandar de Television Digital recomendable a Costa
Rica” el 29 de abril 2010, donde recomienda la seleccion del estandar ISDB-Tb
(Japdn- Brasil)®. Posteriormente, mediante el DE-36009 MP-MINAET del 29 de abril
2010, se establece la “Definicién de Estandar de Televisién Digital” y se le otorga a
dicha Comisién un mes adicional para que profundizara temas referidos a la
administracion del espectro radioeléctrico, incluyendo el establecer los pasos a
seguir en el proceso de transicidn, actualizar los costos relacionados con la ejecucion
de dicho proceso, ampliar el andlisis de los beneficios que representa el estandar
ISDB-Tb para la industria de generacién de contenidos y produccién audiovisual y
avanzar en una recomendacion de estructura minima de un Plan de Solidaridad y

Voto salvado parcialmente por la Universidad de Costa Rica.
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Cooperacién para la fase de transiciéon hacia la TV Digital, que incorpore algunas
lineas de accién para una estrategia de divulgacion y comunicacién a los ciudadanos.
En atencion a esta nueva asignacion la Comisidn presentd al Ministro rector en
noviembre del 2010 el “Dictamen para la Implementacidn de la TV Digital en Costa
Rica”.

2.19. Mediante el oficio DE-36774-MINAET del 6 de setiembre del 2011 se emite el
Reglamento para la Transicidn a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica.
Asimismo, por medio del oficio DE-36775-MINAET de esa misma fecha, se crea la
“Comision Mixta para la Implementacién de la TV Digital Terrestre en Costa Rica”,
que tras el trabajo realizado, junto con las tres Subcomisiones creadas por el mismo
decreto, presentan el 10 de febrero de 2012 el denominado “Plan Maestro de TV
Digital Costa Rica”.

2.20. Cabe sefialar finalmente que la experiencia internacional de procesos de transicion
en otras latitudes, sefialan como elementos claves indispensables para asegurar el
éxito del proceso, el disponer y dar publicidad a los planes para la transicion de la
television digital, de manera que permitan a todas las partes interesadas prepararse
para realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de las fechas para el
“apagén” de las transmisiones analdgicas, asi como la participacién y capacitacién
de la ciudadania.

2.21. En relacién con la radiodifusion sonora, mediante el DE-37082-MINAET del 13 de
febrero 2012 se cred la “Comisidn Especial Mixta para analizar e informar al Rector
del Sector Telecomunicaciones el posible estandar aplicable al pais e implicaciones
tecnoldgicas, industriales, comerciales, juridicas y sociales de la transicién de la radio
analégica a digital”, ademds de proponer las medidas necesarias para su
lanzamiento, el disefio de la estrategia para el proceso de transicion y los
mecanismos que permitan su seguimiento y control. También se establecié que la
comisién dispondria de un plazo maximo de seis meses posteriores a la publicacion
del decreto para rendir el respectivo informe, el cual no serd vinculante para el
Poder Ejecutivo, plazo que el Ministro Rector podra prorrogar por una sola vez y
hasta por un periodo igual al originalmente establecido.
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3 RESULTADOS

NECESIDAD DE AJUSTAR EL MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON LA TRANSICION DE LA
RADIODIFUSION ANALOGICA A LA DIGITAL.

Antecedente sobre el régimen mixto que rige en radiodifusién.’

3.1 En aplicacion de las disposiciones del articulo 121, inciso 14, de la Constitucién
Politica, la LGT regula el procedimiento mediante el cual la Administracién Publica y
los particulares pueden explotar el espectro radioeléctrico, considerado un bien
demanial estratégico para el desarrollo econémico y social de la Nacion. Ese
procedimiento implica la participacidon de la SUTEL como érgano técnico y como entidad
encargada de velar por el cumplimiento de los objetivos y principios de la citada LGT.

3.2 Al respecto, el Capitulo Ill de la LGT reconoce la concesidn, la autorizacion y el
permiso como los Unicos titulos habilitantes mediante los cuales se posibilita utilizar
espectro radioeléctrico.

3.3 El articulo 29 de la misma LGT excluye de su ambito el procedimiento de
otorgamiento de concesiones y la prestacidon de los servicios de radiodifusidon de
acceso libre para el publico, aspectos que contintan rigiéndose por la Ley de Radio,
siendo la SUTEL la competente para preparar y recomendar al Poder Ejecutivo el
otorgamiento de tal concesién.

3.4 Asi, el otorgamiento de frecuencias para brindar servicios de radiodifusién abierta
para el publico unicamente se da mediante el titulo habilitante de concesién el cual
se rige por la Ley de Radio; por lo que, es esa Ley la que debe disponer las
condiciones y estipulaciones bajo las que se otorga esa concesion.

3.5 Sobre el particular conviene aclarar que aunque lo dispuesto en el referido articulo
29 podria hacer pensar que la LGT no se aplica a la radiodifusion de acceso libre,
debe tomarse en cuenta que esa exclusion es parcial, ya que la Ley 8642 sujeta a las
redes que dan soporte a los servicios de radiodifusion de acceso libre a sus
disposiciones en materia de planificacién, administracion y control del espectro
radioeléctrico, acceso e interconexion y al régimen sectorial de competencia. Es
decir, las redes de radiodifusion no se regulan por la Ley de Radio.

3.6 Se sigue de lo expuesto que fuera de las limitadas disposiciones de la Ley de Radio,
la norma de rango legal que regula el espectro radioeléctrico es la LGT, que tiene
como objeto establecer el dmbito y los mecanismos de regulacién de las
telecomunicaciones, lo que comprende el uso y la explotacidon de las redes y la

Dictamenes de la PGR C-089-2010 y C-003-2013 del 30 de abril 2010 y 15 de enero 2013,
respectivamente; oficio 0211-SUTEL-DGC-2013 del 21 de enero 2013 y elaboracién de CGR.
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prestacion de los servicios de telecomunicaciones (articulo 1), incluidas las redes de
los servicios de radiodifusion.

3.7 Por tanto, los objetivos y principios de la LGT en materia de asignacion del espectro
resultan aplicables a los servicios de radiodifusidon de acceso libre.

3.8 Se concluye entonces que, el régimen de la radiodifusidn abierta es mixto, ya que se
aplica tanto la Ley de Radio como la Ley General de Telecomunicaciones, por lo que
se entiende como natural que en caso de omision de la Ley de Radio, esa omision
sea suplida por la LGT.

3.9 A continuacidn se presentan las debilidades observadas en relacién con el marco
juridico vigente, aplicable a la radiodifusion:

Ley de Radio: Obsoleta, Incompleta y Desactualizada

3.10 La Ley de Radio vigente, No. 1758, fue emitida el 19 de junio de 1954. Fue
modificada al emitirse la LGT, mediante la cual se derogd la mayoria de su
articulado, el cual quedé reducido a una docena de articulos. Se trata pues de una
ley de mds de 58 afos de existencia que regula una actividad que ha variado
considerablemente desde ese entonces, tomando en cuenta que la actividad radial
era incipiente y la televisidn inexistente, razones por las cuales perdid vigencia en el
tiempo, resultando actualmente en una Ley completamente obsoleta vy
desactualizada, cuyo contenido evidencia enormes falencias en cuanto a la actividad
y objeto que regulag, por no estar ajustada a la realidad de los avances tecnoldgicos
en materia de radiodifusion.

3.11 Sobre el particular, al referirse a la eficacia y actualidad de la Ley de Radio®, el
MICITT es del criterio de que se encuentra totalmente obsoleta a la luz de las nuevas
tecnologias. Agrega que sin duda alguna, la Ley de Radio, por su edad y por sus
carencias regulatorias (falta de una regulacion comprensiva) y de técnica, resulta
anacrdnica, incompleta e insegura como medio para normar los hechos y situaciones
juridicas derivados del uso del espectro radioeléctrico asignado a los servicios de
radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre. Por lo anterior concluye sefialando
gue esta nueva realidad que se impone, coloca sobre el tapete el imperativo
histérico y de urgente necesidad de modificar la referida Ley N° 1758.

UCR: Por ejemplo, no regula el uso del espectro radioeléctrico conforme a los principios que rigen un
bien de dominio publico, permitiendo prérrogas automaticas y que se haga un uso privativo de dicho
recurso como si se tratara de una extension de los derechos patrimoniales de los concesionarios, no
establece categorias de operadores ni regula claramente las contraprestaciones de éstos y no prevé las
posibilidades de las nuevas tecnologias

Proyecto de Reforma al articulo 18 de la Ley de Radio enviado a esta Contraloria como anexo al oficio
DM-060-MICITT-2013 del 8 de febrero 2013.
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3.12 Al respecto, la SUTEL considera que una de las principales debilidades en materia de
legislacién de radio y televisidn se presenta a partir de la derogatoria de lo que fue
practicamente la totalidad de la Ley de Radio (a raiz de la entrada en vigencia de la
LGT), ya que la regulacién de este sector queda poco clara y en ocasiones incluso
indefinida. En este sentido, la disposicidon contenida en el articulo 29 de la LGT, por
medio de la cual se hace una remisién a la Ley de Radio, resulta confusa en el tanto
la mayoria de articulos fueron derogados por la LGT y los restantes no brindan valor
agregado a la regulacién. También considera que esa derogatoria tuvo como efecto
que varios aspectos relacionados con la materia quedaran sin una regulacién
expresa y deben ser interpretados a partir de lo que dispone la LGT, como es el caso
de la clasificacion del espectro utilizado para radio y televisién dentro de alguna de
las categorias definidas por el articulo 9 de la LGT, lo cual ha sido interpretado por la
misma PGR.

3.13 Por su parte la PGR ha sido de la opini(')n10 gue la Ley de Radio fue dictada en un
entorno histdrico y tecnolégico radicalmente diferente al que vivimos, lo que explica
las deficiencias de esa normativa, ya que el desarrollo tecnolégico a nivel mundial en
ese entonces era precario, se conocian y explotaban pocos servicios y se concebia el
espectro electromagnético como un espacio infinito y no como un bien escaso y
estratégico como sucede en la actualidad. Por lo que no puede ignorarse que la Ley
de Radio no responde a las necesidades actuales en el ambito de la radiodifusién.
Con respecto a la disposicidn contenida en el articulo 29 de la LGT y su respectiva
remision a la Ley de Radio, considera que no parece razonable que esa Ley (Ley de
Radio) resulte aplicable en materia de interconexion, administracion y control del
espectro y que se excluya dicha aplicaciéon en tratdndose del otorgamiento de la
concesion y de la regulacién del servicio. Estima también la PGR que, dado que el
legislador se enfrenta a la necesidad de dar una respuesta normativa al uso del
espectro electromagnético para la era de la convergencia, es necesario y razonable
gue ejercite su potestad legislativa para regular, tanto el uso del espectro para
servicios de radiodifusion como dichos servicios en si mismos.

3.14 Agrega finalmente que la transicion de la televisién analdgica a la televisidon digital
terrestre genera una serie de situaciones nuevas en orden al uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, que obviamente no tienen una regulacién expresa en la Ley
de Radio. Situaciones que deben encontrar su reglamentacion en una ley, en virtud
del principio de reserva de ley en relacidon con el uso y explotacién de este bien
demanial.

10 Opinién Juridica N. 0J-015-2007 de 26 de febrero de 2007, al conocer el Proyecto de la actual Ley

General de Telecomunicaciones, reiterado en el Dictamen C-003-2013 del 15 de enero 2013.

T: (506) 2501-8000 F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S: http:/Amww.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



SENERAL DE
ORIA GENI Lag
arv! fﬂbg

Q' (o)
<
Iy 7

)
b~ 12

COSTA RICA

Desactualizacidon de montos del impuesto de radiodifusién

3.15 Tal como se indicé en el punto 3.6.1 del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, relativo a la
gestion del espectro radioeléctrico, y de conformidad con lo sefialado por la
Procuraduria General de la Republica en los dictdmenes C-029-2006 del 30 de enero
2006 y C-089-2010 del 30 de abril 2010, la radiodifusidon de acceso libre no esta
sujeta al canon de reserva del espectro radioeléctrico que establece el articulo 63 de
la LGT, aunque si al impuesto anual de radiodifusién que dicta el articulo 18 de la Ley
de Radio. No obstante, dicho impuesto no ha sido actualizado, desde que se emitio
la Ley de Radio en el afio 1954, situacién que actualmente no corresponde al valor
proporcional y razonable por el uso de ese bien demanial. Lo anterior exige
corregirse cuanto antes considerando la retribucidn justa que el Estado deberia
recibir por el alto valor que tienen actualmente las frecuencias concesionadas a esa
actividad.

3.16 Sobre el particular la SUTEL considera que tales obligaciones tributarias dispuestas
en la Ley de Radio, deberian al menos reformarse conforme al valor actual de este
recurso escaso que es el espectro radioeléctrico.

3.17 Esta situacion origind que en el supracitado informe DFOE-IFR-IF-6-2012 se
dispusiera al Ministro rector en ese entonces lo siguiente: “Promover las acciones
que corresponda con el fin de que el Poder Ejecutivo gestione el tramite, con
caracter de prioridad, del proyecto que actualmente elabora ese Ministerio,
orientado a actualizar las tarifas vigentes del impuesto anual de radiodifusion;
asimismo, asegurar que en dicho proyecto las tarifas que se establezcan guarden la
debida proporcién con respecto a los montos que pagan los demds usuarios del
espectro radioeléctrico y que se incluya la obligacion de actualizarlas
periddicamente. Esa gestién deberd estar sustentada en los estudios previos
necesarios sobre la razonabilidad del monto que se cobra por dicho impuesto
actualmente y en los principios de equilibrio y equidad.”

. ./ . . .. . . . 11
3.18 A la fecha de ejecucion de este estudio, el Viceministerio de Telecomunicaciones

indicd que trabaja en reformas especificas a la Ley de Radio, especificamente en los
articulos 18, 21 y 22, relacionados con el monto, destino y periodo de cobro del
referido impuesto. Al respecto, indica que se cuenta con un texto preliminar y se
espera que dicho proyecto quede presentado proximamente ante la Asamblea
Legislativa. Sobre este particular, el MICITT informé™? que el texto se encuentra en
la etapa final de revisién

' Oficio OF-DVT-2013-098 del 9 de mayo de 2013

2 Oficio DM-259-MICITT-2013 del 27 de mayo de 2013.
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Sobre prérrogas automaticas de las concesiones de radiodifusion

3.19 A pesar de lo establecido en el articulo 121, inciso 14, subinciso c) de la Constitucién
Politica, en el sentido de que los servicios inalambricos sélo podran ser explotados
por la administracién publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante
concesion especial otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y
estipulaciones que establezca la Asamblea Legislativa, el articulo 25 de la Ley de
Radio, establece que las concesiones se prorrogardan automaticamente mediante el
pago de los derechos correspondientes, prorrogas que conforme al criterio de la
SUTEL™ violentan lo dispuesto en la referida norma constitucional. (El subrayado no
consta en el original). . Al respecto, esta Contraloria, es del criterio que lo
establecido en dicho articulo no limita las potestades y atribuciones que el Estado
como garante de ese bien demanial posee para ejercer sus facultades en lo
referente al rescate de esas concesiones y la recuperacién de frecuencias, por lo
que, la disposicidn contenida en la Ley de radio respecto a la prérroga automatica de
dichas concesiones no debe ser concebida per se como una regla a seguir en todos
los casos, pues como se dijo, la aplicacion de esa condicién esta sujeta a las
disposiciones que el Estado en uso de sus facultades de administracion, pueda
ejercer sobre el referido bien demanial.

3.20 De todo lo comentado en este apartado comprendido de los parrafos 3.10 al 3.19 se
concluye la imperiosa necesidad de promover una reforma integral a la Ley de
Radio, como medio de asegurar que se corrijan todas las debilidades comentadas.

Reglamento para la Transicion a la televisidn Digital Terrestre en Costa Rica

3.21 El Reglamento para la Transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica,
emitido mediante el DE-36774-MINAET del 6 de setiembre 2011 tiene por objeto
establecer las medidas y acciones técnicas, asi como legales necesarias para: 1)
Digitalizar los servicios de radiodifusidn por televisidn de sefial abierta en el paisy 2)
Facilitar la transicidn de los servicios de radiodifusidon por televisiéon con tecnologia
analdgica hacia la prestacion de estos servicios utilizando tecnologia digital.

3.22 Dicho Reglamento establece como eje central para la transicién hacia la television
digital el otorgamiento de permisos de uso temporal y precario a los actuales
concesionarios de frecuencias del espectro radioeléctrico, conforme al
procedimiento establecido en sus articulos 13 vy siguientes, considerando la
participaciéon de la SUTEL. No obstante, fue modificado mediante el Decreto
Ejecutivo N° 37139-MINAET del 10 de abril de 2012, en el cual se adicioné al

B Oficio 0211-SUTEL-DGC-2013 del 21 de enero 2013.

14

“wu

Al efecto el considerando indica que ““...al no poder tramitarse a cabalidad las solicitudes de permiso
de uso temporal de canal establecidas en el articulo 17 y 18 del “Reglamento... por no encontrarse
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referido Reglamento un Transitorio Ill, mediante el cual se otorgd al Poder Ejecutivo
plena discrecionalidad para otorgar tales permisos a aquellos concesionarios que
manifestaran su capacidad de iniciar transmisiones en el afio 2012 bajo el estandar
ISDB-Tb sin requerir para ello del criterio técnico de la SUTEL, entidad que conforme
a las competencias descritas en el articulo 10 de la LGT, 39.d) de la Ley No. 8660,
ejerce la funcién de recomendarle al Poder Ejecutivo, por medio de dictdmenes
técnicos, el otorgamiento o no del espectro radioeléctrico.™

En relacién con este Reglamento se determind lo siguiente:
Reglamento desconoce reserva de ley sobre el uso del espectro

3.23 Sobre este particular, la SUTEL es del criterio que un Reglamento que regula el
proceso de transicion a partir del otorgamiento de permisos de uso temporal y
precario en los términos anteriormente sefalados, no se ajusta al cumplimiento de
los principios que rigen la regulacién del espectro radioeléctrico (art. 3 inciso i Ley
8642) establecidos por la LGT, en relacidn con su condiciéon de bien demanial y
recurso escaso sujeto en materia de administracién y monitoreo a las competencias
de esa Superintendencia, permitiendo asi que los actuales concesionarios de radio y
television obtengan permisos para la realizacion de pruebas sin considerar tales
principios.

3.24 Por lo anterior, es criterio de esta Contraloria General, que el otorgamiento de este
tipo de permisos implica un riesgo importante en cuanto al uso eficiente del
espectro radioeléctrico, en el tanto se le otorga al Poder Ejecutivo la posibilidad de
disponer con amplia discrecionalidad de este recurso sin contar con un criterio
especializado emitido por el érgano técnico competente para ejercer esta funcién, lo
mismo que para efectos de garantizar el cumplimiento de sus funciones de control y
monitoreo del espectro radioeléctrico.

3.25 Sobre el particular, mediante oficio 2959-SUTEL-2012 del 20 de julio del 2012 Ia
SUTEL consultdé a la PGR sobre la validez de dichos permisos, la cual respondié
mediante el Dictamen C-003-2013 del 15 de enero 2013.

definido el ...Plan de Canalizacién y los parametros técnicos necesarios para la transicion, y siendo que,
en aras de garantizar el acceso a las transmisiones en sefial digital y evitar un posible perjuicio de los
derechos de los administrados, resulta indispensable que el Poder Ejecutivo permita la realizaciéon de
“transmisiones de prueba en sefial digital bajo el estandar ISDB-Tb”, mediante la figura del permiso
precario y temporal de uso de bien de dominio publico, dispuesto en el articulo 154 de la Ley General
de la Administracién Publica.”
> Mediante oficio 2721-SUTEL-DGC-2012 del 06 de julio 2012, la SUTEL externd al Viceministerio de
Telecomunicaciones su oposicion al otorgamiento de permisos para uso temporal de canal a titulo
precario. Por otra parte, mediante oficio 2995-SUTEL-2012, del 24 de julio 2012 una vez mas se plantea
la total oposicidn a la asignacion de canales de prueba mediante la figura de uso precario, reiterando lo
externado en el 2721-SUTEL-DGC-2012.
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3.26 En dicho Dictamen la PGR sefiala entre sus argumentaciones que el concepto de
“titulo habilitante” presente en la LGT, alude al requisito de habilitacién conforme a
la ley como presupuesto sine qua non para poder usar el espectro y que en esa
medida se conforma con el principio de reserva de ley. A ello, agrega que el permiso
de uso de frecuencias que el Poder Ejecutivo establecidé via reglamentaria para
servicios de radiodifusion (televisiva abierta) es un permiso no previsto en la Ley de
Radio y que ademas se reglamenta no como un titulo habilitante sino como un acto
precario de mera tolerancia. Continla sefialando que en el caso del espectro
radioeléctrico, la imposibilidad de un permiso precario derive de lo estipulado
reglamentariamente, dado el principio de jerarquia de las normas y de la reserva de
ley establecida constitucionalmente, a favor de la regulacién de los bienes
demaniales. En este tenor, la Unica regulacion legal que establece las condiciones y
términos bajo los cuales el Poder Ejecutivo puede otorgar un permiso de uso de una
frecuencia radioeléctrica es la LGT, que en su articulo 26 prevé el otorgamiento de
permisos de uso para los fines que indica, los cuales si constituyen titulos
habilitantes que dan derecho al uso del espectro y no un acto precario.

3.27 Finalmente, el referido Dictamen concluye, entre otros aspectos, que, dado que en
el estado actual del ordenamiento no existe una norma legal que autorice el
otorgamiento de un permiso de uso precario para radiodifusion y establezca las
condiciones y estipulaciones mediante las cuales el uso privativo de mera tolerancia
podria darse y, considerando también, que existen normas de rango legal que
establecen cudles son los titulos habilitantes posibles para los distintos usos, la
Administracién Publica no es competente para otorgar a particulares, de manera
discrecional y unilateral, permisos precarios temporales para uso del espectro
radioeléctrico. Ademas, cuando para el otorgamiento del uso y explotaciéon del
espectro radioeléctrico la legislacidon ha sujetado dicho acto al criterio de un érgano
técnico independiente creado por ley, el Poder Ejecutivo debe sujetarse a ese
requisito, siendo prohibido otorgar dicho uso o explotaciéon sin requerir ese criterio
técnico. También concluyé que entre los titulos habilitantes que la LGT establece
estd el permiso, segun se indica en el articulo 26, norma que podria ser aplicada
para otorgar un permiso de uso experimental en materia de radiodifusién, maxime
cuando se trata de probar la capacidad de una emisora para transmitir utilizando
tecnologia digital, en forma eficiente, sin interferencias y abarcando la cobertura
gue le corresponde.

3.28 Conforme a lo anterior, es claro que el otorgamiento de frecuencias del espectro
radioeléctrico se considera materia de reserva de Ley, por lo que no es posible
definir a través de un Reglamento un procedimiento y tipos de permisos que serdn
aplicables para un caso en particular y distintos a lo que sefala la Ley, como es el
caso de los permisos de uso para pruebas de transmisidon en Television Digital
Terrestre.
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3.29 Cabe sefalar que, segun informa el Viceministerio de Telecomunicaciones, la
situacion comentada ha impedido la concesién de los permisos a los operadores de
televisién, generando un retraso en el inicio de las transmisiones de la TV Digital
abierta y gratuita bajo la norma ISDB-Tb, retraso que, segln advierte esta
Contraloria, pudo haberse evitado de haber sido tomados en cuenta los
cuestionamientos efectuados por la SUTEL en los oficios mencionados mediante
nota al pie del parrafo 3.22.

Ausencia de normativa técnica sobre receptores, y antenas, de disposiciones
complementarias y del reglamento de canales digitales virtuales.

3.30 El articulo 38 del Reglamento en comentario establece que dentro de los 90 dias
habiles posteriores a su publicacion el Poder Ejecutivo emitird la normativa
respectiva con las caracteristicas minimas que deben poseer los receptores para el
estandar ISDB-Tb, asi como las antenas respectivas para que puedan operar en
nuestro pais. Asimismo, que emitira mediante decreto ejecutivo las disposiciones
complementarias que resulten necesarias para la mejor implementacion del referido
Reglamento. Por su parte, el Transitorio |l de dicha normativa establece que en un
plazo de dos meses contados a partir de su publicacién, el Poder Ejecutivo emitira
un Reglamento sobre los canales digitales virtuales®® que se utilizaran durante la
transicion.

3.31 Al respecto, el Viceministerio de Telecomunicaciones, informo®’ gue la normativa
referente al establecimiento de caracteristicas técnicas minimas de los receptores y
antenas se encuentra en proceso de publicacién, en razén de los procesos internos y
externos que se han seguido (entre ellos consultas y coordinaciéon de aspectos
medulares sobre aspecto de fondo del reglamento), pues por su naturaleza especial
dicho reglamento técnico se ha trabajado en conjunto con el Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC) y requiere de un proceso totalmente
diferente al de los decretos comunes que se tramitan por el Poder Ejecutivo, siendo
gue, adicionalmente requiere de una consulta ante la OMC, no obstante, segln se
indicd, se encuentra ya en fase de publicacidon. No se informé nada sobre la falta de
emision del Decreto referido a las disposiciones complementarias.

3.32 En lo relativo al reglamento sobre canales virtuales, en ese mismo oficio, se indicd
gue su elaboracion requiere en gran manera la evaluacién y monitoreo de la fase de
transmisiones en sefial digital, lo cual no se ha podido realizar en virtud de las
complicaciones que se han generado para la aplicacion del Reglamento para la
Transicion, lo que ha provocado que a la fecha este pendiente su emisién. No

16 P . e . . .
Corresponde al niumero de identificador empleado por los televidentes para sintonizar los canales

digitales

7" Oficio OF-DER-2013-001 del 15 de enero de 2013.
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obstante, agregd que tanto el Informe Técnico que fundamenta la emisién, como la
propuesta de ese reglamento se encuentran en fase de revisién y aval por parte del
Viceministro de Telecomunicaciones, sujeto a la fase de transmisiones en sefial
digital que vendria a complementar los aspectos necesarios de verificacién y los
sefialamientos de la Comisién Mixta para la Transicion a la TV Digital, pasos todos
previos a la publicacion.

3.33 Cabe sefialar que conforme a los plazos previstos para la emision de la referida
normativa, los plazos vencieron el 27 de diciembre del 2011 para lo establecido en el
articulo 38 y el 27 de noviembre 2011 para lo sefialado en el Transitorio,
evidenciando otro atraso en el referido proceso de transicion.

El Reglamento presenta serias omisiones, defectos y contradicciones

3.34 En cuanto a los alcances y lineamientos que conforman el Reglamento en
comentario, la SUTEL®® hizo ver una serie de observaciones que merecen atencion, a
saber:

° El Reglamento limita la participacidon del ente regulador en materia de control y
gestidn del espectro radioeléctrico a la emision de dictdmenes técnicos de aquellas
solicitudes que reciba del Poder Ejecutivo.

° Su articulo 12 excluye a la LGT como normativa de acatamiento obligatorio por parte
de los concesionarios de radio y televisién durante el periodo de transicidon a la
television digital, lo cual puede dificultar el ejercicio de las funciones y competencias
del regulador en la materia, entre las cuales se encuentra la aplicaciéon del Régimen
Sancionatorio en materia de telecomunicaciones establecido a partir del articulo 65
de la LGT, asunto que de todas formas fue aclarado por la PGR en su dictamen C-003-
2013 del 15 de enero 2011, en el cual concluye, en relacidn con la aplicacién de la
LGT, que “Dicha Ley sujeta a sus disposiciones sobre planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexién y al régimen sectorial de
competencia las redes que dan soporte a los servicios de radiodifusién. Es decir, las
redes de radiodifusidn no se regulan por la Ley de Radio”.

° No contempla el Reglamento una regulacion integral del espectro, ni hace referencia
alguna a las disposiciones contenidas en la LGT, particularmente las de los articulos 7
y 8 en relacién con la gestién de ese recurso.

. Omite toda referencia a las disposiciones contenidas en el Transitorio IV de esa ley, en
donde se prevé la devolucién de bandas de frecuencias utilizadas para radio y
televisién que no estén siendo utilizadas al momento de la entrada en vigencia de la
LGT.

' Oficio 0211-SUTEL-DGC-2013 del 21 de enero de 2013
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. Tampoco advierte, el Reglamento, sobre posibles usos no eficientes de la totalidad de
frecuencias concesionadas para radio y televisidn, y de la posibilidad de que existan
concentraciones.

° Ademads, permite a todos esos concesionarios realizar las pruebas necesarias para
una eventual transicidn a la tecnologia digital sin considerar si esto representa una
utilizacion eficiente de este recurso en los términos establecidos por el articulo 8 de la
LGT.

3.35 Por otra parte, ademds de lo ya comentado, sobre la inaplicabilidad del permiso de
uso precario, la PGR sefala también en el supracitado Dictamen C-003-2013 la
contradiccidon que se observa entre los articulos 10 y 27 del Reglamento en cuestion,
ya que mientras el primero recuerda que cuando los proveedores de servicio de
television se encuentren habilitados tecnolégicamente para prestar servicios de
telecomunicaciones (lo que es muy probable en razén de la tecnologia digital), se
sujetaran a la LGT, el segundo establece que los titulos reasignados a los
concesionarios de radiodifusion televisiva continuaran rigiéndose por la Ley de
Radio.

3.36 Con base en todo lo anterior la SUTEL considera que el Reglamento para la
Transicion a la Television Digital requiere ser objeto de una revision y
replanteamiento que conduzca a una reforma integral, con el fin de que se ajuste al
bloque de legalidad vigente, particularmente en lo que se refiere a las disposiciones
y principios que en materia de gestidon del espectro radioeléctrico establece la LGT,
reforma cuya necesidad también comparte esta Contraloria y respecto a la cual el
MICITT también sefialé la necesidad de ajustarse a lo resuelto por la PGR.

Requerimientos de reforma al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias

3.37 Se trata de una reforma para permitir el otorgamiento mediante concesion directa
de las frecuencias para radioenlaces de soporte al servicio de radiodifusion
(lamadas también frecuencias secundarias o accesorias), en atencién a lo dispuesto
por la Procuraduria General de la Republica en su Dictamen N° C-280-2011, lo cual
implica la designacién de uso no exclusivo de tales frecuencias. Dicha propuesta esta
contenida en el oficio 4998-SUTEL-DGC-2012, que la SUTEL comunicé al MINAET
mediante el oficio 5174-SUTEL-2012 del 14 de diciembre 2012 y tiene los siguientes
antecedentes:

3.38 Mediante el oficio IT-GAER-2011-069 del 8 de julio 2011 el Viceministerio de
Telecomunicaciones emitio el “Informe técnico sobre enlaces de microondas

19 . . . .. .
Como parte de las observaciones al borrador del presente informe el Viceministerio de

Telecomunicaciones indicd mediante oficio MICITT —DVT-OF-124-2013 del 28 de junio de 2013, que se
ha completado la formulacidn de una propuesta final que sera sometida a Audiencia Publica en el mes
de julio, con la finalidad de retroalimentar con mayor intensidad la propuesta formulada.
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utilizados para TV”, originado en la necesidad de que exista disponibilidad de
frecuencias para transportar contenido televisivo (dada la implementacién de la TV
digital) y otros contenidos como telecomunicaciones mdviles internacionales (IMT).
El analisis comprendidé 91 enlaces de microondas clasificados en 22 enlaces mdviles
(24,4%) y 69 enlaces fijos (75,8%), los cuales hacen uso de 64 frecuencias que
abarcan un total de 1404 MHz y para los cuales se determind, entre otros aspectos,
gue solo en 3 casos los concesionarios comparten a lo sumo una frecuencia entre si,
por tener asignadas las correspondientes frecuencias en forma no exclusiva,
mientras que las 61 frecuencias restantes se encuentran concesionadas en
exclusividad a cada empresa, con el agravante de que de esas 61 Unicamente 14
estdan siendo reutilizadas, siendo notorio que las empresas que tienen
concesionadas una mayor cantidad de frecuencias tienden a no reutilizarlas, todo lo
cual refleja un uso poco eficiente del espectro. Por lo anterior el informe concluye
que la mayoria de las frecuencias asignadas a enlaces fijos se pueden utilizar como
asignaciones no exclusivas en otras zonas del pais, con el fin de reutilizar y hacer un
mejor uso del espectro. También incluye entre sus recomendaciones solicitar a la
SUTEL un estudio técnico en que se determinen los segmentos correspondientes a
asignaciéon no exclusiva para enlaces de microondas utilizados por las televisoras
(con el fin de realizar los cambios correspondientes en el PNAF) y un estudio de
factibilidad para la reutilizacion de enlaces microondas.

3.39 Como complemento de lo anterior, en reunién conjunta de funcionarios de ese
Viceministerio y la SUTEL, celebrada el 12 de julio 2011 para tratar el tema de
modificacidon parcial al PNAF, se comentd que entre las bandas del espectro
radioeléctrico que deben estudiar y recomendar su optimizacién se encuentran las
bandas de microondas, las de 450 MHz, 700 MHz y 900 MHz, las de radiodifusién
televisiva y sonora, asi como otras bandas para servicios IMT.

3.40 Posteriormente, en nueva reunion conjunta de ambas entidades efectuada el 13 de
diciembre 2011%*, se entregan a la SUTEL copias digitales de una propuesta de
modificacidon de notas del PNAF para enlaces de microondas y de un documento con
el registro no oficial de enlaces en las bandas de 400 MHz y 900 MHz utilizados para
radioemisoras, por lo cual se acordd que la SUTEL analizaria esos documentos y con
base en ellos realizaria un estudio registral, tanto para TV como para radio, en el que
ademas verificaria las fechas de vencimiento de las concesiones e identificaria
también cuales casos corresponden al Transitorio | de la LGT, todo ello con el fin de
elaborar posteriormente una nueva propuesta de modificacidn al PNAF.

3.41 En atencion de este Ultimo acuerdo y en aras de que la referida propuesta asegure la
regularizacion de los titulos utilizados por los radiodifusores y permita reubicar a los

20 Segun consta en Minuta MI-DER-2011-017 de esa misma fecha.

2 Segun consta en Minuta MI-DER-2011-035 de esa misma fecha.
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concesionarios actuales de las bandas mencionadas para liberar espectro que pueda
ser considerado para la prestacion de servicios IMT, la SUTEL emitié el oficio 2025-
SUTEL-DGC-2012 del 25 de mayo 2012 denominado “Estudio de ocupacion registral
de los enlaces de radiodifusion en las bandas de 400 MHz, 900 MHz y de
microondas”, el cual fue remitido al MINAET mediante oficio 2208-SUTEL-2012 del 4
de junio 2012 para que éste valorara una serie de conclusiones y gran cantidad de
recomendaciones asi como la urgente necesidad de adaptar el PNAF.

3.42 Con base en ese estudio de la SUTEL, el 5 de setiembre 2012 el Viceministerio de
Telecomunicaciones emite el informe IT-GAER-2012-152, en el cual se analiza el
contenido del referido oficio 2025-SUTEL-DGC-2012 y se indican también una gran
cantidad de conclusiones y varias recomendaciones, la gran mayoria de ellas
dirigidas a que el Poder Ejecutivo solicite a la SUTEL estudios complementarios
relativos al tema en consideracién, informe que fue remitido a la SUTEL mediante el
oficio OF-DVT-2012-139 del 7 de setiembre 2012.%

3.43 Finalmente, en atencidn de este oficio del Viceministerio de Telecomunicaciones, la
SUTEL emite el oficio 4998-SUTEL-DGC-2012 dictado el 7 de diciembre 2012,
referido a una propuesta de recomendacion denominada “Reforma al PNAF para el
otorgamiento por concesion directa de radioenlaces (Microondas) de soporte al
servicio de radiodifusién”, el cual incluye, como justificacion de la modificacién y de
los elementos sujetos a cambio, un andlisis de las conclusiones y recomendaciones
del citado informe IT-GAER-2012-152, la importancia de disponer mas recurso para
servicios IMT en bandas de frecuencias bajas y el estudio de ocupacién efectiva en la
banda de 900 MHz. También contiene la identificacion de los segmentos de
frecuencias sujetos a modificacién, estudios de factibilidad y conformidad con el
PNAF vy las propuestas especificas de modificacién del PNAF (referida al cuadro
nacional de atribucién de frecuencias, notas nacionales, adendas y disposiciones
transitorias). Este oficio de la SUTEL fue remitido al Viceministro de
Telecomunicaciones, con la debida aprobacién del Consejo de esa
Superintendenciaz‘:’, mediante el oficio 5174-SUTEL-2012 del 14 de diciembre 2012,
con respecto al cual el referido Viceministerio planted algunas consultas a la SUTEL
mediante los oficios OF-DER-2013-003 y OF-DER-2013-004, del 5y 7 de febrero 2013
respectivamente. Ademds, el 15 de febrero siguiente se realizd una reunidn
conjunta entre ambas entidades con el fin de aclarar algunos puntos de las
recomendaciones hechas por la SUTEL**. A partir de los acuerdos tomados en esa

> A este oficio se adjunté también el informe IT-GAER-2012-150, que contiene el analisis de ese

Viceministerio sobre el oficio 2755-SUTEL-DGC-2012, relativo al “Estudio técnico sobre la canalizacién
6ptima de las bandas de 2300 MHz y 2600 MHz para servicios IMT.

2 Segun consta en oficio 1343-SUTEL-SCS-2012 del 12 de diciembre 2012

** Documentada en Minuta MI-DER-2013-004 de esa misma fecha.
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reunion, el MINAET informé que se encuentra elaborando la propuesta final de
modificacidn, la cual se encuentra en un 90% de avance, quedando pendiente sdélo
algunas dudas adicionales que han surgido y que dependen de una nueva reunion
con la SUTEL, que aun se encuentra pendiente de realizacion. Por lo anterior es que
a la fecha del estudio no se ha hecho efectiva la correspondiente reforma.

3.44 En relacion con el proceso antes descrito, llama la atencidén de esta Contraloria que,
no obstante la importancia, necesidad y prioridad acordadas por ambas entidades
sobre la reforma requerida, esta no se haya hecho efectiva después de transcurridos
casi dos afos.

3.45 Es dable mencionar que tanto la SUTEL como el MINAET (ahora el MICITT) han
realizado esfuerzos en pro de ello; no obstante, considera este érgano contralor que
los tramites realizados han requerido un tiempo significativo por lo que ambas
entidades deberan procurar procesos mads expeditos sin menoscabar las discusiones
y andlisis necesarios que permitan lograr los mejores resultados pero sobre todo en
forma oportuna.

Canalizacion éptima de la banda de 700 MHz

3.46 Corresponde efectuar una reforma para adoptar oficialmente una canalizacién para
la banda de 700 MHz que se liberard para servicios IMT, producto del dividendo
digital que generara la transicidn a televisidn digital.

3.47 Esta reforma obedece a una recomendacion formulada por la SUTEL al MINAET
mediante el oficio 1232-SUTEL-2012 del 29 de marzo 2012, al cual se adjunté el
oficio 1198-SUTEL-DGC-2012 del 27 de marzo 2012 relativo al “Estudio técnico sobre
la canalizacidon éptima de la banda de 700 MHz para servicios IMT”. Con base en esa
recomendacion el Viceministerio de Telecomunicaciones se abocé a analizar el
contenido del referido estudio y emitid su criterio mediante el informe técnico IT-
GAER-2012-207 del 26 de noviembre 2012, en el cual coincide con los criterios
expresados por la SUTEL y recomienda al Director de Espectro Radioeléctrico del
Viceministerio de Telecomunicaciones, entre otros aspectos, la nueva redaccion de
la nota CR 058 del PNAF, que incluye la adopcién de la canalizacién de la Opcion A5,
Nota 6 de la Seccidn 2 de la Recomendacién ITU-R M.1036-4.

3.48 Al respecto, cabe sefialar que en cumplimiento de las disposiciones del informe
DFOE-IFR-IF-06-2012, relativo a la gestidn del espectro radioeléctrico, los jerarcas
del MICITT y de SUTEL®, informaron a esta Contraloria General que como parte de
la modificacion integral al PNAF, se incluird la referida canalizacién de la banda de
700 MHz fijandose un plazo, para ello, a mas tardar en agosto del presente afio.

> Ver oficio OF-DP-2013-009 del 15 de mayo de 2013

T: (506) 2501-8000 F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S: http:/Amww.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



SENERAL DE
ORIA GENI Lag
arv! fﬂbg

Q' (o)
<
Iy 7

)
b~ 22

COSTA RICA

3.49 Sobre esta modificacion en particular llama la atencién de esta Contraloria que, a
pesar de la necesidad de disponer de frecuencias para servicios IMT, aspecto que se
comenta mas adelante en este informe, y de la posibilidad de que puedan ser
liberadas algunas frecuencias de la referida banda de 700 MHz antes de la fecha del
apagon analdgico, el Viceministerio no haya logrado concretar efectivamente su
canalizacion. Al respecto preocupa que, no fue sino hasta practicamente un afio
después de haber recibido la propuesta técnica de la SUTEL y tres meses después de
emitido el informe técnico que avald dicha propuesta, que se evidencian acciones
concretas orientadas a lograr la citada modificaciéon. Debe acotarse, que el hecho de
que la citada canalizacidon penda de la modificacién integral al PNAF, no impide que
se realicen esfuerzos en procura de lograr su adopcidn en un lapso de tiempo menor
y de forma independiente a la citada modificacion integral al PNAF si asi lo amerita.

PLAN DE CANALIZACION PARA LA TRANSICION (ASIGNACION DE CANALES).

3.50 Segun informa el MINAET, se trata de una propuesta que pretende distribuir
estratégicamente los canales que se vayan a utilizar durante el periodo de la
transicion para trasmitir sefiales digitales de radiodifusidn televisiva, propuesta que
estd dirigida como un insumo para que la SUTEL inicie los estudios respectivos,
tomando en cuenta los aspectos técnicos, la situacion juridica de los concesionarios,
la cobertura de las concesiones actuales, la disponibilidad de canales segun zonas
geograficas, asi como las propuestas de los concesionarios que asi lo manifestaron
en la solicitud para el permiso de uso temporal de canal. Al respecto se determiné lo
siguiente:

3.51 Mediante oficio 337-SUTEL-DGC-2012 del 1 de febrero 2012, la SUTEL solicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones el plan de canalizacion por emplear para
realizar una exitosa transicion a la television digital y planificar la disponibilidad del
dividendo digital para nuevos servicios de telecomunicaciones. Posteriormente, en
reuniéon celebrada el 30 de marzo 2012 entre funcionarios de ambas entidades, el
Viceministerio presentd una propuesta que la SUTEL se comprometid a revisar en
detalle con el fin de presentar su propuesta final, compromiso que origind que
mediante el oficio OF-GAER-2012-050 del 23 de abril 2012, el referido Viceministerio
solicitara las observaciones y recomendacion de esa Superintendencia a la referida
propuesta. Esta ultima solicitud fue respondida mediante el oficio 1549-SUTEL-DGC-
2012 del 25 de abril 2012, en el cual la SUTEL solicita, que con el fin de asegurar una
revision integral al documento propuesto, se le remita formalmente el informe
realizado por el Viceministerio donde se detalle las condiciones de la canalizacién, lo
anterior aduciendo que Unicamente se le habia sometido a estudio una presentacion
al respecto y no la totalidad del informe respectivo, no obstante lo cual y a pesar de
reiteradas solicitudes, no se ha recibido la respuesta correspondiente. Debido a esta
ultima situacién es que la SUTEL manifiesta que no se cuenta aln con una propuesta
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formal y oficial de la distribucién de canales para el periodo de transicidon que parta
de un estudio técnico consensuado.

3.52 Sobre el particular el Viceministerio informé?® que luego de recibir la solicitud de la
SUTEL, la Direccién de Espectro Radioeléctrico completd el informe borrador, el cual
ha sido revisado con el Viceministro y se encuentra en proceso de analisis, en vista
del impacto politico, técnico y legal de las recomendaciones planteadas en dicho
informe, tales como el tema de la multiplexacion. También informé que el tema fue
abordado con la SUTEL en reunidn efectuada el 12 de febrero 2013, en la cual se
acordd con esa Superintendencia el objetivo del Plan de Canalizacién como
herramienta de trabajo y de planificacién y, concretamente, que se incluya la
propuesta de ese plan como una directriz dictada por el Ministro Rector dirigida a la
SUTEL, mediante la cual se recomendardn los canales que se pueden ir utilizando
para las primeras transmisiones en digital y se incluirdn también los pardmetros
técnicos para la transicion. Agregd que este acuerdo elimina la necesidad del
informe solicitado por SUTEL, dejando sin efecto el mencionado oficio 1549-SUTEL-
DGC-2012. Finalmente indicé que se programd una reunién con la SUTEL que estd
pendiente de realizacién, con el fin de valorar los elementos juridicos y técnicos que
debera incluir dicha directriz, no obstante lo cual tampoco se indicé fecha prevista
para la correspondiente emisién.

3.53 Sobre esta modificacion preocupa a esta Contraloria General que, a pesar de los
esfuerzos realizados, al momento de esta investigacién, no se han tomado las decisiones
y acciones correspondientes para hacer efectiva la referida canalizacién, a pesar de
la necesidad que tal definicién implica para la asignaciéon de canales durante el
periodo de transicion.; y que el tiempo que le toma a las autoridades competentes hacer
efectivas tales definiciones, resulta significativo e impacta finalmente los plazos
establecidos para dicho proceso.

Definiciones complementarias al proceso de transicion

3.54 Segun informa la SUTEL, debido a la falta de la modificacion referida a la
canalizacion de la banda 700 MHz asi como a la definicién del Plan de canalizacién
durante el periodo de transicion, no es posible para esa Superintendencia
determinar la asignacidén proyectada de frecuencias, tanto durante la transicion
como después del apagdn analdgico. Tampoco es posible determinar alguna
prevision de canales que se podrian utilizar para satisfacer intereses nacionales
especificos (para fines regionales, locales, comunitarios, educacion, salud y gobierno
digital, entre otros).

3.55 Asimismo, debe agregarse la necesidad de que se oficialicen oportunamente los
parametros técnicos minimos para la transmisién de emisiones digitales y que se

%% Oficio OF-DVT-2012-074 del 22 de marzo de 2013
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logren acuerdos transfronterizos con los paises vecinos en cuanto requisitos técnicos
como potencias maximas y dareas de cobertura, todo lo cual se constituye en
requerimientos absolutamente indispensables para que la SUTEL pueda atender los
permisos de uso que se empiecen a tramitar una vez que se subsanen las
debilidades sefialadas en este informe sobre los referidos permisos (Ver parrafos
3.23 al 3.29), situacion que obliga a que se tomen desde ya las previsiones que
eviten que por falta de tales definiciones la SUTEL no pueda tramitar las solicitudes y
se produzca un nuevo atraso en el proceso de transicion®’.

3.56 Cabe sefalar que segln consta en la Minuta MI-DER-2013-007 del 19 de marzo
2013, funcionarios de la SUTEL y del Viceministerio han venido revisando una serie
de acuerdos sobre los referidos parametros técnicos y han logrado su definicién, los
cuales servirdn de base para la directriz que sobre este particular emitira el Ministro
Rector, no obstante lo cual no se precisa aun fecha de su emisién.

POLITICAS PUBLICAS Y SU RELACION CON LA RADIODIFUSION Y LOS SERVICIOS IMT

3.57 Ante la creciente demanda de servicios de banda ancha mdvil y el desarrollo del
mercado de las telecomunicaciones, la implementacién de los servicios de
Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT), surge como una de las
principales alternativas, no solo para atender tales requerimientos, sino para
contribuir con el desarrollo econdmico y la reduccién de la brecha digital.

3.58 En ese contexto, es preciso sefalar la problematica que gira en torno a la intrinseca
relacion que tiene el tema de las frecuencias asignadas a radiodifusién con la
creciente demanda de servicios para telecomunicaciones méviles internacionales
(IMT), dado que a corto plazo se vislumbra que las bandas de 700 MHz (en que
actualmente se encuentran varios canales de televisién) y 900 MHz (donde se
localizan gran parte de los radioenlaces de la radiodifusion sonora) seran las mas
atractivas comercialmente para brindar estos servicios, debido a los desarrollos
tecnolégicos; situacién que obliga a considerar, de manera paralela tanto las
acciones que deben seguirse para normalizar y ordenar la situacion de las
frecuencias de radiodifusion sonora vy televisiva, como las requeridas para atender
oportunamente la creciente demanda para servicios IMT.

3.59 Sobre el particular, la SUTEL ha recomendado al Poder Ejecutivo la realizacién de
distintas acciones para potencializar una mayor utilizaciéon de espectro IMT?; al

" En este aparte, ademas de lo sefialado en los oficios OF-DER-2013-001 y 0211-SUTEL-DGC-2013 de

repetida cita, considérense también los oficios 337-SUTEL-2012 Y 2314-SUTEL-2012 del 1 de febreroy 8
de junio 2012, respectivamente.
%% SUTEL: Oficios 47-SUTEL-DGC-2012 sobre ocupacion de frecuencias de 894 a 960 MHz; 1198-SUTEL-
DGC-2012 sobre la canalizacidon éptima de la banda de 700 MHz; 2025-SUTEL-DGC-2012 sobre la
ocupacion registral de enlaces de radiodifusion en las bandas de 400 MHz, 900 MHz y Microondas;
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respecto, recientemente emitid un informe sobre las necesidades de espectro para
el futuro desarrollo de los servicios IMT en Costa Rica, el cual integra una
descripcién de acciones por realizar, para el uso de cada una de las bandas de
frecuencias que se proyectan para el desarrollo de los referidos servicios IMT.

3.60 Al respecto, estima esta Contraloria General que la ejecucion de las
recomendaciones derivadas de los insumos técnicos elaborados por el ente
regulador, implica una oportuna valoracién y toma de decisiones por parte del
Poder Ejecutivo, a fin de que emprenda las acciones que correspondan, conforme a
su marco de competencias, para lograr la adecuada optimizacién de ese recurso
escaso bajo la observacién de los principios rectores del sector Telecomunicaciones
consagrados en el articulo tercero de la Ley No. 8642, asi como para responder de
forma adecuada a la demanda creciente de los servicios de banda ancha movil.

3.61 Asi las cosas, no puede soslayarse la vital trascendencia que implica una adecuada
articulacion de las politicas publicas del sector, pues, el despliegue de nuevas redes
de telecomunicaciones y el incremento en la velocidad y penetracion de los servicios
de banda ancha, se han convertido en un tema prioritario en las agendas nacionales
de los paises, dado el impacto social y econdmico que conllevan, hecho que ha
impulsado a los gobiernos a disefar estrategias para promover el acceso y

apropiacién de las tecnologias de informacion y comunicacién®®.

3.62 Sobre el particular, esta Contraloria General, ha determinado importantes
debilidades en materia de politica publica. Al respecto, se determiné lo siguiente:

INTEGRACION DE LOS INSTRUMENTOS DE POLITICA PUBLICA

3.63 En el caso Costarricense se cuenta desde el afio 2009 con el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y el Acuerdo Social Digital de 2011 y
como parte integral de esta ultima iniciativa se disefidé la Estrategia Nacional de
Banda Ancha, instrumento, que ademas de definir la visidén y metas del pais en esta
materia, orientara el incremento de la oferta del servicio y serd la ruta para alcanzar
una relacién mas equitativa en cuanto al acceso y uso intensivo de los servicios de
banda ancha, principalmente en los sectores mas vulnerables del pais.

3.64 El PNDT establece una serie de acciones, entre las cuales se destaca el garantizar
gue las telecomunicaciones sean un factor habilitador esencial que potencie la

2755-SUTEL-DGC-2012 sobre la canalizacién 6ptima de las bandas de 2300 y 2600 MHz; 4998-SUTEL-
DGC-2012 sobre reforma al PNAF para concesion directa de radioenlaces de soporte a radiodifusion y
5068-SUTEL-2012, asi como los acuerdos consensuados entre el Ministro Rector del Sector de
Telecomunicaciones y el Consejo de la SUTEL, remitido a la Contraloria mediante oficios DVT-2012-187
del 8 de noviembre 2012 y OF-DP-2012-066 del 6 de diciembre 2012.

*  Documento principal de la Estrategia Nacional de Banda Ancha
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Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento y, una de sus metas es aumentar la
conexidn a Internet de banda ancha, ampliar la red celular y contar con conexiones
de Internet inalambricas que permitan un acceso continuo a la red en cualquier
parte del territorio nacional. Asimismo, la ENBA se convierte en el instrumento que
define y precisa metas e instrumentos necesarios para alcanzar los objetivos del
PNDT.

3.65 El Acuerdo Social Digital busca promover una sociedad digital inclusiva que apueste
al conocimiento y a la innovacién, como motores del crecimiento y medio de reducir
la brecha digital, y para ello, el primer componente desarrollado es la ENBA, que
tiene como fin articular las iniciativas publicas y privadas para el desarrollo de
infraestructura, e incrementar asi la penetraciéon de este servicio. Como parte de
estd iniciativa se contempla la puesta en operacién de una Banda Ancha Solidaria
que garantice la conectividad a los sectores mds vulnerables del pais, la cual sera
financiada con los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

3.66 La ENBA de Costa Rica consta de cinco componentes: la visién, el modelo de
competencia, el modelo tecnolégico, el modelo de financiamiento y el modelo para
la promocion de la adopcién. Asimismo, requiere un lapso promedio de 5 afios para
su implementacioén, cuyos frutos se espera sean observados hacia finales de los afios
2015y 2017.

3.67 Es preciso sefalar, que la SUTEL, como dérgano técnico, no comparte muchos de los
planteamientos que se sefialan en la referida estrategia, especificamente los
relacionados con los modelos de competencia, tecnolégico y financiero, sefiala la
SUTEL, que en el caso concreto de lo indicado en esa Estrategia sobre los
requerimientos de espectro radioeléctrico, el documento Unicamente establece la
necesidad de aumentar la disponibilidad del recurso necesario para efectos de un
crecimiento proyectado en el trafico de banda ancha mavil en el pais, sin concretar
la forma en que se deberd alcanzar esta condicién.

3.68 En lo referente a la relacidon de la ENBA con el PNDT y el Acuerdo Social Digital, es
criterio de la SUTEL, que el PNDT se enfoca en establecer a largo plazo condiciones
minimas de acceso y servicio para toda la poblacién, mientras que la ENBA es una
politica de fomento a la inversién en banda ancha, principalmente fija. No obstante,
considera que al igual que en el caso de la ENBA, el PNDT consiste en un documento
en el cual es posible encontrar una serie de principios y objetivos generales, sin que
defina metas concretas ni acciones puntuales a desarrollar por parte de las
instituciones involucradas en dicho Plan.

3.69 Sobre el particular considera esta Contraloria que dada la trascendencia de la
Estrategia Nacional de Banda Ancha en el desarrollo de las telecomunicaciones, su
interrelacion con otras politicas publicas, su incidencia en los procesos de transicion
a la radiodifusion digital y la disponibilidad de servicios IMT para atender la
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creciente demanda de banda ancha mdvil, ademas de las objeciones que desde el
punto de vista técnico plantea el organo regulador a esa Estrategia, se hace
absolutamente necesaria una revisidn integral de esa politica, con el fin de ajustarla
en lo que proceda y asegurar de ese modo que efectivamente constituya un marco
orientador en el logro de los objetivos que se busca alcanzar con la citada Estrategia.

Limitaciones de la Estrategia Nacional de Banda Ancha relacionadas con el tema de
radiodifusidn y las frecuencias para servicios IMT

3.70 De conformidad con las proyecciones contenidas en el estudio presentado en el
libro 3 de la ENBA, el trafico de banda ancha mdvil en Costa Rica estd proyectado a
crecer en una tasa del 59% anual, estimandose que alcanzara 5 millones de
Gigabytes hacia el afno 2020, para lo cual se requiere el desarrollo de redes de
transporte capaces de soportar este aumento. No obstante, segun se indica en el
documento principal de esa Estrategia, a partir de los informes elaborados por el
Viceministerio de Telecomunicaciones, el Estado cuenta Uunicamente con 102 MHz
en frecuencias IMT, que no son suficientes para acomodar este crecimiento. A esta
situacidn agrega que, considerando que la banda ancha fija llega a 360 de los 474
distritos, la banda ancha mdvil podria suplir la cobertura de los distritos no servidos
y que suponiendo que la mayor parte de ellos se encuentran en zonas rurales o de
baja densidad, el espectro en uso en las frecuencias asignadas (1.062MHz) puede no
ser suficiente para acomodar las necesidades de estos ultimos.

3.71 Seindica también, en esa Estrategia, que segun la ocupacién actual del espectro IMT
la banda de 700 MHz (donde estan varios canales de televisidn) se convierte en una
de las alternativas a mediano plazo y la de 900 MHz (donde estan la mayoria de
radioenlaces de radio) a largo plazo.

3.72 En relacidén con dicha ENBA la SUTEL ha manifestado una serie de observaciones
gue, a criterio de este drgano contralor, deben ser atendidas, a saber:

. En cuanto a los objetivos propiamente de la Estrategia, debe establecerse claramente
la asociacion entre sus objetivos y las necesidades de disponer de espectro IMT para
potenciar la incursidn de la banda ancha en el mercado costarricense y con esto la
reduccion de la brecha digital; maxime porque mas que la banda ancha en sistemas
fijos o alambrados, es la banda ancha mdvil el verdadero catalizador actual de los
servicios de acceso a Internet de alta capacidad.

. Asimismo, esa ENBA debe incluir o ser complementada con propuestas concretas en
cuanto al uso del espectro radioeléctrico para efectos del despliegue de la banda
ancha.

. En materia de plazos debe incluir el establecimiento de plazos para realizar las

migraciones y consiguientes liberaciones de espectro, asi como la definicién de qué se
debe considerar mediano plazo en el caso de la banda de 700 MHz y largo plazo en el
caso de la banda de 900 MHz.
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. Debe complementarse con los analisis sobre la conveniencia de desplegar servicios
moviles en la banda 450 MHz; la cual, de conformidad con el PNAF vigente, ya se
encuentra atribuida para el despliegue de servicios IMT

° Es importante que la Estrategia considere una visién general que integre aspectos
como banda ancha fija, banda ancha mdvil, competencia y calidad de servicios, para
las distintas densidades poblacionales.

. La estrategia deberia complementarse con un plan de recuperacidon y posterior
asignacion de espectro para potenciar la competencia en el sector y la promocidn de
la banda ancha movil

° Si bien en el apartado sobre Politicas de Espectro contenido en esa Estrategia, se
reconoce la importancia del espectro radioeléctrico para efectos del acceso a banda
ancha en zonas denominadas “rurales o aisladas”, a criterio de la Superintendencia la
banda ancha mévil no debe ser considerada Unicamente como un complemento para
el desarrollo de redes en esas zonas sino que debe ser planificada para contribuir al
desarrollo a nivel nacional.

3.73 Enlo que respecta a la asociacién entre lo que establece la ENBA y la oportunidad de
brindar servicios IMT, el Viceministerio de Telecomunicaciones indicd, Unicamente,
gue para cumplir con las metas de penetracidon y cobertura de la Banda Ancha, es
necesario recurrir a la Banda Ancha Mévil dada por tecnologias IMT, dado que para
acceder a las zonas remotas de baja densidad poblacional, rurales y/o marginales del
pais se debe considerar la factibilidad de usar esas tecnologias en frecuencias con
adecuada propagacion (menores a 1 GHz) con el fin de poder brindar un servicio
adecuado a un costo menor. No obstante, este drgano contralor no logré evidenciar
una relacion mas concreta entre ambos aspectos (los objetivos de la ENBA vy el
despliegue de servicios IMT).

3.74 Cabe sefialar que, al ser consultado el Viceministerio sobre la opinién de la SUTEL
respecto a la falta de asociacidn entre los objetivos de ENBA y las necesidades de
disponer de espectro IMT para potenciar la incursion de la banda ancha, Unicamente
se limitd a transcribir comentarios referidos a la banda ancha mévil contenidos en el
documento principal de la ENBA, los cuales no aportan evidencia contraria a la falta
de asociacién sefialada por la SUTEL.

3.75 Tal como ya se indicd, la banda de 700 MHz se encuentra ocupada por
concesionarios de radiodifusidon televisiva que, con la excepcidn de los que liberen
sus frecuencias antes de la fecha del apagdn analdgico, tendran esa fecha como la
maxima establecida para dicha liberacién; ademas, en las bandas de 450 MHz y 900
MHz se encuentran actualmente los enlaces de la radiodifusidon sonora para AM y
FM, respectivamente, para las cuales se requiere tomar acciones derivadas de la
reforma aun pendiente al PNAF, comentada en los parrafos 3.37 al 3.49 de este
informe. Todo ello, obliga a considerar una estrategia integral que ademas de definir
la situacion de los actuales concesionarios en estas ultimas dos bandas, establezca
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asimismo las acciones requeridas para definir la oportunidad en que, conforme a la
demanda proyectada, seran requeridas las tres bandas para la prestacion de
servicios IMT, asi como el ajuste de dichas proyecciones con la ENBA. Razén por la
cual esta Contraloria estima oportuno acelerar la migracion de los concesionarios de
televisién analégica que ocupan la banda de 700 MHz, no solo para aprovechar los
beneficios derivados de las implementacion de la Television Digital sino también
para que el espectro que se libere de tal migracidn, pueda ser puesto a disposicidon
de la banda ancha movil respondiendo de esa manera a las necesidades del
mercado.

Informe de Ocupacion de Frecuencias de Radiodifusion.

3.76 En el marco de su facultad de controlar y comprobar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico30, mediante el documento 1619-SUTEL-2010 del 8 de setiembre 2010,
la SUTEL entregé al MINAET el resultado de un anadlisis efectuado por esa
Superintendencia sobre la ocupacion del espectro en Costa Rica para los servicios de
radiodifusidn televisiva (en las bandas comprendidas entre 54 Mhz y 960 Mhz), para
el cual se realizaron mediciones de campo con el fin de evaluar la ocupacién de esas
frecuencias, los anchos de banda asignados y la calidad de la sefial; asimismo, un
estudio registral de los canales en estudio.

3.77 Dicho informe permitié determinar gran cantidad de debilidades que originaron un
gran numero de recomendaciones orientadas, entre otros aspectos, a tomar
acciones para recuperar espectro que se encuentra ocioso o la delimitacion de zonas
de cobertura para el recurso que se encuentra parcialmente utilizado, con el fin de
asegurar su uso eficiente. No obstante, mediante los oficios IT-GAER-2010-189 e IT-
DCR-2010-022, del 11 de noviembre y 29 de octubre 2010, respectivamente, el
MINAET objetd la metodologia de medicion empleada por la SUTEL y sefialé ademas
una serie de omisiones de caracter juridico’".

3.78 Cabe senalar que el citado informe de la SUTEL fue objeto de discusién en reunion
sostenida en el Viceministerio de Telecomunicaciones el 22 de octubre 2010*?, en la
cual participaron la Viceministra, el Gerente de Administracién de Espectro

% Articulos 60, inciso g) y 73, inciso e) de la LARSP y articulo 3,inciso i) de la LGT.

31 Este ultimo a solicitud de la entonces Viceministra de Telecomunicaciones quién solicito, entre otros
aspectos, determinar las competencias que tiene la SUTEL para la emision del citado informe, solicitud
que llama la atencidn de esta Contraloria considerando que en el “Estudio de la bandas de espectro
radioeléctrico designadas a Television Digital”, emitido por ese Viceministerio el 26 de marzo 2010, se
indica en el punto 6 la sugerencia de que para agilizar el proceso de transicidn se solicite a la SUTEL
realizar un estudio de todas las frecuencias utilizadas en televisién, lo que denota una evidente
contradiccion del referido Viceministerio.

2 Segun consta en la Minuta MI-DCR-2010-017 de esa misma fecha.
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Radioeléctrico y el Jefe del Departamento de Control de Radio, junto con
representantes de algunas televisoras, ocasién en que los representantes del grupo
de televisoras comentd las diferencias que venia observando entre la SUTEL y la
Rectoria de Telecomunicaciones en cuestiones relacionadas con la radiodifusion
televisiva y en que la referida Viceministra aclaré que el informe no fue solicitado
por el Viceministerio.

3.79 Al término de esa reunion se acordd, entre otros aspectos, que se responderia
publicamente al supracitado informe de la SUTEL y que el proceso de transicidn a la
TV digital es prioritario. No obstante lo anterior, no se aporté evidencia de que en
vista de las diferencias y objeciones comentadas se comunicara de ello a la SUTEL, ni
que se diera respuesta formal y oportuna a su informe.

3.80 Sobre el particular llama la atencidn de esta Contraloria la falta de coordinacién y
comunicacion que la referida situacién evidencié por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones con respecto a la SUTEL.

3.81 Asimismo, que dadas las competencias de la SUTEL en la materia, no tiene
relevancia el hecho de que el Viceministerio hubiera solicitado o no la realizaciéon del
referido informe y, ademas, que el acuerdo sobre el cardcter prioritario del proceso
de transicion parece desconocer el hecho de que ese proceso debe tomar en cuenta
y de manera prioritaria, la normalizacidon o correccidon de las debilidades que se
determinen con respecto a las concesiones y el uso de todas las frecuencias
referidas a la radiodifusion televisiva.

3.82 Por su parte, la SUTEL informé que la respuesta al citado informe se incluydé como
uno de los temas prioritarios pendientes de resolver conjuntamente entre ambas
entidades, lo cual fue comunicado al entonces Ministro rector mediante el oficio
2314-SUTEL-2012 del 8 de junio 2012. También informd que aunque no recibié
comunicacion formal del informe sobre objeciones técnicas (IT-GAER-2010-189)
recibio el informe sobre omisiones juridicas (IT-DCR-2010-022) el 22 de junio del
2012 (casi 2 afios después de haber enviado su informe al MINAET), por lo que, de
parte de la SUTEL, se decidié elaborar un nuevo informe para analizar la ocupacion
actual de las frecuencias de radiodifusion, el cual se efectué con base en los
procedimientos de medicidn referidos por el Viceministerio.

3.83 Con base en este nuevo informe, la SUTEL espera obtener los insumos requeridos
para que esa Superintendencia, en conjunto con el Viceministerio de
Telecomunicaciones, ejerzan sus competencias para corregir las situaciones de uso
no 6ptimo del recurso escaso que se determinaron, permitiendo de este modo
recuperar el espectro ocioso, asi como realizar el requerido ordenamiento y
delimitacion de titulos habilitantes a partir de pruebas de campo que revelen la
cobertura y ocupacion real de las radiodifusoras.
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3.84 En este sentido agrega que tanto el Ministro Rector del Sector de
Telecomunicaciones como el Consejo de la SUTEL, han llegado al acuerdo de que se
debera recuperar todo aquel espectro concesionado que no se encuentre en uso o
este siendo subutilizado® y que ambas entidades han programado una serie de
tareas a realizar de manera conjunta, entre las cuales se encuentra la revision de los
titulos habilitantes otorgados al sector de radiodifusién, a fin de adecuarlos a la
legislacion vigente.>

EVENTUAL EXISTENCIA DE CONCENTRACION DE ESPECTRO Y PREVISION PARA NUEVOS ACTORES
Eventual concentracion de Espectro

3.85 Este punto se refiere a la posible existencia de concentracidn de espectro en algunos
concesionarios, conforme a las actuales asignaciones de canales de televisidn,
entendiendo dicha concentracién como la acumulaciéon de frecuencias de
transmisidon de sefales de televisidon por parte de un mismo concesionario o grupo
econdémico.

3.86 Sobre el particular la SUTEL informa que para la determinacién del estado de
concentraciéon de las asignaciones existentes, se deberan realizar los andlisis
respectivos de forma casuistica para cada uno de los concesionarios de este servicio,
asunto que ya ha sido convenido entre esa Superintendencia y el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012. Al
respecto ese Viceministerio agrega que deben establecerse los parametros técnicos
para determinar a partir de qué cantidad de frecuencias o condicidn se puede
considerar que exista la referida concentracion de espectro.

3.87 Cabe sefialar que al ser consultada la representante de la Universidad de Costa Rica,
entre otros aspectos, por las razones que motivaron que salvara su voto a la
aprobacién de documentos®> emitidos por las dos comisiones®® que hasta la fecha

3 En atencién a las disposiciones del informe N° DFOE-IFR-IF-6-2012, remitido a esta CGR mediante el

oficio DVT-2012-187 del 8 de noviembre 2012

34

°

Conforme al cronograma elaborado en atencion a las disposiciones del informe de esta Contraloria N
DFOE-IFR-IF-6-2012, referido a la gestion del espectro radioeléctrico.

*  Se trata del “Informe Final de la Comisién Mixta de TV Digital sobre el estandar de Television Digital
recomendable a Costa Rica” y del “Dictamen para la Implementacion de la TV Digital en Costa Rica”.

®  “Comisién Especial Mixta para analizar e informar al Poder Ejecutivo el posible estandar aplicable al
pais e implicaciones tecnolégicas, industriales, comerciales y sociales de la transicion de la television
analdgica a la digital” y la “Comisién Mixta para la Implementacidn de la TV Digital Terrestre en Costa
Rica”.
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han tenido relacién con el proceso de transicién a la TV digital, y de las cuales esa
representante formaba parte, ésta expresé®’ en uno de esos documentos que:

“..al amparo de nuestro régimen concesional se han logrado
consolidar algunos pocos grupos econémicos que controlan la
radio y la television abiertas...”.

3.88 Comentario que fue ampliado luego con el sefialamiento de que :

3.89 “..Costa Rica exhibe un modelo de television abierta de caracter fundamentalmente
comercial, que deriva de una legislacion que no establece categorias de operadores y
formas distintas de acceso a las concesiones. Nuestro sistema no ha contemplado la
posibilidad de estimular el surgimiento de otros operadores de servicios publico o privados
sin fines de lucro: regionales, comunitarios, del movimiento social, etc./ Al existir un marco
juridico débil, con ausencia de controles sobre la explotacién de frecuencias, se ha generado
un proceso de concentracidon de éstas en algunos grupos econdmicos./ Esta situacion de
concentracién, que limita el acceso de otras voces y actores en el escenario de la
radiodifusién sonora y televisiva se agravaria frente a las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias, especialmente frente a la multiprogramacién y los nuevos
servicios./Otras naciones, como Argentina en su Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, se han ocupado ya de regular esta materia, estableciendo limites a la tenencia
de concesiones del espectro radioeléctrico para fines de radiodifusion sonora y televisiva
abiertas y para televisidn por cable. Se parte del concepto de que para la mayor diversidad
cultural e ideoldgica se deben establecer fines de interés publico en la administracién, uso y
explotacién del espectro.”.

3.90 Dada la situacién anterior, considera esta Contraloria apremiante que en el menor
plazo posible se defina por parte de la SUTEL, conforme las competencias descritas
en los articulos 21, 52 siguientes y concordantes de la LGT, los parametros técnicos
que especifiquen a partir de qué situaciones (cantidad de frecuencias y/o
condiciones) existe concentracidn de espectro que afecte la competencias efectiva y
que, a partir de esa definicion y con base en el nuevo informe de ocupacién de
frecuencias de radiodifusion elaborado por ese ente regulador, referidos en los
parrafos 3.82 y 3.83 anteriores, se proceda a realizar los mencionados estudios
casuisticos y se tomen en consecuencia por parte del Poder Ejecutivo, las medidas
correctivas pertinentes.

¥ Ver documento “La Televisidn Digital desde una perspectiva de derechos” de la UCR y oficio sin

numero del 21 de enero 2013 en respuesta a oficio DFOE-IFR-0694 (13565)-2012
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Prevision para nuevos actores

3.91 Sobre este particular el Viceministerio de Telecomunicaciones informé que ante el
anuncio del cambio de TV analégica a digital, se tiene el reto de lograr la transmisidn
de sefiales analdgicas y digitales de cada una de las televisoras durante el periodo de
transicidn, reto que se debe a que en Costa Rica se habia concesionado todo el
espectro radioeléctrico para televisidn, por lo que a diferencia de otros paises, no
cuenta con espectro libre para otorgar a cada empresa un canal adicional donde
puedan efectuar transmisiones digitales. Ante esta situacidn, las opciones de
transmision posibles son: transmisién simultdnea exclusiva®, transmision dual® y
transmisién simultanea compartida4°. Agrega que entre las ventajas técnicas del
estandar de TV digital ISDB-Tb, existe la posibilidad de transmitir mas de un
programa en un mismo canal (Multiprogramacion) y, ademas, poder utilizar las
denominadas redes de frecuencia Unica (SFN), que permiten trasmitir desde un
mismo canal en diferentes zonas geograficas eliminando la necesidad de canales
repetidores. Asi las cosas, indica también que con la digitalizaciéon, las redes de
frecuencia Unica, la multiprogramacion, y el dividendo digital, la administracion
espectral se beneficia directamente®.

3.92 También comentdé que aprovechando la tecnologia digital y las condiciones que
facilita el estandar ISDB-Tb, el Poder Ejecutivo se encuentra en la fase de estudios
previos que colaboren a impulsar la implementacién de una mayor participacion en
la prestacion de servicios de radiodifusién televisiva bajo una modalidad donde
convergen las figuras del regulador de los servicios de television, los proveedores de
contenidos, el denominado “operador Mux” (administrador de sefiales) y los
radiodifusores, donde los ultimos tres no necesariamente puedan ser diferentes
actores.

3.93 No obstante lo anterior, el mencionado Viceministerio omitio referirse a acciones
orientadas a prever el concurso de nuevos actores en el proceso de transicién a la
radio digital, limitandose a sefialar que para poder definir si se va a contar con un

38 . . . . . ..
Empresas que cuenten con canales repetidores y que dispongan de ingreso suficiente para adquirir sus

equipos, opcidn que es quizd la mas costosa en vista de que una sola empresa debe asumir el gasto de
transicion.
39 . . . s . .. . . .ore
Requiere una menor inversidén pues no necesita un canal adicional, lo que permite seguir utilizando las
instalaciones analdgicas en lugar de asumir el costo de actualizar toda la infraestructura a digital,
siendo conveniente para estaciones de TV pequeiias.
40 . . . s .
Es la de menores costos de todas las opciones posibles de transmision, en vista de que los costos
operativos se diluyen entre las empresas que comparten la infraestructura.

41 P . . .
SUTEL: Lo que permitiria disponer de mayor recurso para nuevos proveedores de servicios.
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dividendo digital en radiodifusidon sonora es necesario haber elegido un estandar
aplicable al pais, situacidn que se encuentra en proceso.

3.94 Por su parte, la SUTEL informd que mediante el nuevo informe de ocupacién de
frecuencias de los servicios de radiodifusion que fue comentado en los parrafos 3.82
y 3.83 de este documento y las recomendaciones que se incluyen orientadas a la
toma de acciones en cuanto a la recuperacidn de espectro que se encuentre ocioso
o la delimitacién de zonas de cobertura para el recurso que se encuentra
parcialmente utilizado, se permitirda una mejor transicion a la television digital, asi
como la disposicién de mayor recurso para su otorgamiento, lo cual posibilita dar
cabida a nuevos servicios, tecnologias y participantes interesados en este sector. De
esta forma se permitiria una mayor cantidad de concesionarios de este servicio y el
aprovechamiento 6ptimo de este recurso. Agrega también la necesidad de recordar
que previo al apagén analdgico, en el marco del seguimiento a las disposiciones
establecidas por esta Contraloria en el informe N° DFOE-IFR-IF-6-2012, se considera
que la revision de la totalidad de las concesiones vigentes (segun lo dispuesto por el
transitorio IV de la LGT, y los articulos 21 y 22 de la misma Ley), permitird que para
el caso particular sean ajustados los titulos de las radiodifusoras televisivas a su
cobertura real, lo que posiblemente habilitara mayor recurso disponible.

3.95 Para el caso de la radio, la SUTEL indicé que al igual que con el de television, espera
que el referido estudio de ocupacion de frecuencias sea empleado para ordenar de
manera mas eficiente el espectro y se puedan recuperar las frecuencias que no
estan siendo utilizadas e inclusive, permitir la entrada en operacion de nuevas
radioemisoras de caracter local.

3.96 Sobre el particular considera esta Contraloria que dada la situacién comentada por
ambas entidades y ante la oportunidad que se presenta de dar cabida a nuevos
actores, es urgente que se definan conjuntamente entre dichas entidades acciones
orientadas a favorecer las condiciones para que se logre esa apertura, en beneficio
de sectores que por las razones apuntadas por el Viceministerio, no pueden acceder
actualmente a este recurso escaso.

SOBRE EL PROCESO DE TRANSICION A LA TELEVISION DIGITAL
Debilidades sobre el trabajo de la Comision para analizar el estandar de TV digital

Ausencia de valoracidon sobre los cuestionamientos de la representacion de la
Universidad de Costa Rica

3.97 Mediante el Decreto Ejecutivo N2 35657-MP-MINAET del 5 de noviembre 2009,
modificado por el DE-35771-MP-MINAET del 20 de enero 2010, se cred la “Comision
Especial Mixta para analizar e informar al Rector del Sector de Telecomunicaciones
el posible Estandar Aplicable al Pais e Implicaciones Tecnolégicas, Industriales,
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Comerciales y Sociales de la Transicidn de la Televisién Andloga a la Digital”, ademas
de proponer las medidas necesarias para su lanzamiento, el disefio de la estrategia
para el proceso de transiciéon y los mecanismos que permitan su seguimiento y
control. Se indica ademas en ese decreto que dicha Comisién realizard sus funciones
de acuerdo con tres ejes: Tecnoldgico, Industrial-Comercial y Social, quedando
integrada de la siguiente manera:

1)  Viceministra de Telecomunicaciones, quien preside, y sus suplentes.

2)  Un representante de la Cdmara de Infocomunicacién y Tecnologia y su
suplente.

3) Un representante de la Camara Costarricense de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (CAMTIC) y su suplente.

4)  Unrepresentante de la Universidad Veritas y su suplente.

5)  Un representante de las instituciones de Educacion Superior Estatal y su
suplente.

6) Unrepresentante de la Sutel y su suplente.

7)  Unrepresentante de la Universidad de Costa Rica y su suplente.

3.98 Dicha Comision culmind su labor con la emision del “Informe Final de la Comisién
Mixta de TV Digital sobre el estandar de Televisién Digital recomendable a Costa
Rica” el 29 de abril 2010, donde recomienda la seleccion del estdandar ISDB-Tb
(Japoén- Brasil), que posteriormente, en atencidon de lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo N° 36009 MP-MINAET de esa misma fecha, fue complementado con la
emisién, en noviembre del 2010, del “Dictamen para la Implementacion de la TV
Digital en Costa Rica”, documento en el que la representante de la Universidad de
Costa Rica manifesté no avalar lo relativo al tema del uso del espectro
radioeléctrico hasta que se aclararan los aspectos que seguidamente se
transcriben, en la parte que interesa:

“1. La propuesta de la Comisién omite hacer un andlisis juridico sobre el
régimen concesional y las competencias que la legislacion vigente le
asigna al Poder Ejecutivo para llegar a acuerdos directos con los
concesionarios de las frecuencias de televisién abierta. En la pagina 20
del informe se sefala:/ “La Comisidn Especial Mixta de Television Digital
garantizard que los actuales concesionarios dispongan de los 6MHz
establecidos en sus contratos de concesidn, en aras del desarrollo de la
television digital en el pais”./En este aspecto se nota una ausencia de
fundamento juridico no sélo sobre la potestad de la Comision para
garantizar el ancho de banda, sino también para llegar a acuerdos
directos con los concesionarios.
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2. El informe tampoco es claro al sefialar obligaciones de los
concesionarios actuales frente al uso de las nuevas tecnologias./ Si bien
se sefiala que “Con la compresién de datos, se posibilita la transmision
de programas simultdneos al mismo concesionario actual, logrando con
ello un mayor aprovechamiento al espectro radioeléctrico (pdg. 22) en el
mismo documento se le da la posibilidad al concesionario de hacer
negocios con el remanente de espectro./ En la pagina 24 se dice:/ “...Ia
television digital permite la comparticién de infraestructura entre
diferentes televisoras para utilizar un mismo canal con diferentes
programaciones. Esto puede promover el desarrollo de programaciones
rurales que contraten el espacio a los concesionarios del canal para
transmitir su programacion./ éSignifica entonces que el concesionario
gueda en libertad absoluta de arrendar o subarrendar parte de su ancho
de banda a terceros? ¢Podria incluir esto los servicios de
telecomunicaciones?

3. Asimismo, el informe sefiala atribuciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones en el ambito de la interpretacion del régimen
concesional actual, sin que quede claro el fundamento normativo y los
alcances de esta competencia, en especial por ser el espectro un bien de
dominio publico. Se lee en la pagina 37:/ “Al estar el pais en un proceso
de transicién de analdgico a digital en cuanto a radiodifusién televisiva,
los contratos de concesidon actuales deberan ser entendidos e
interpretados a la luz de dicha transicién y de la necesaria adquisicion de
equipos por parte de los concesionarios. El Viceministerio tomara en
cuenta dicho proceso en el analisis de las condiciones de las concesiones
actualmente determinadas en los contratos, de forma tal que los
concesionarios cuenten con un tiempo prudente para adecuar los nuevos
equipos requeridos a las zonas de cobertura establecidas. El
Viceministerio de Telecomunicaciones y los concesionarios deben tener
la flexibilidad necesaria para que ambos se adapten a los requerimientos
de dicha transicion.”/ ¢éQué normativa faculta al Viceministerio para
estas potestades de interpretacién de los contratos de concesién? En
este aspecto, por principio de legalidad se requiere mayor precision de
los fundamentos normativos, ya que como se menciond arriba se trata
de bienes de dominio publico.

En general, la propuesta de dictamen omite referirse a si la denominada
recanalizacion implica un cambio en el régimen concesional de
frecuencias de televisidn y si frente a la posibilidad de nuevos negocios
existen fines de interés publico que pretendan realizarse. Es obvio que el
actual régimen concesional para la TV abierta, amparado a la Ley de
Radio y TV de 1954 no se ajusta a las caracteristicas de la TDT.
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Finalmente, dado que se amplian las posibilidades de negocios de los
concesionarios: ¢No se va a regular nada con respecto a los contenidos
de la programacién a cambio de ese aumento en la capacidad de
programacion, por ejemplo un valor agregado en programacion
educativa?”

3.99 No obstante lo anterior, no se aportd evidencia de que la referida Comisidn hiciera
una valoracién y justificara su posicion y eventuales recomendaciones sobre las
referidas observaciones, las cuales, dada sus implicaciones en el proceso de
transicién, considera esta Contraloria que merecian ser discutidas, aclaradas y
resueltas.

Sobre la seleccion del Estandar (participacion de la SUTEL)

3.100 Con base en el Informe Final de la Comision Mixta, comentado en el punto
anterior, el 29 de abril 2010 se emitié el Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET,
mediante el cual se establece como estandar de TV Digital a aplicar en Costa Rica el
modelo ISDB-Tb.

3.101 Cabe seiialar que sobre el estdndar seleccionado la SUTEL manifestd que
corresponde a una tecnologia robusta, con alta inmunidad a interferencias vy
condiciones de propagacion que se adecuUan a las caracteristicas geograficas del
pais y que ademas ha sido definida como estandar en muchos paises de la regién
(principalmente en América del Sur). No obstante, considera que debid haberse
realizado un estudio sobre la disponibilidad de terminales con dicho estandar para
la poblacién en general y su penetracién en los hogares costarricenses, junto con
las politicas de informacién necesarias para educar al consumidor, al ser Costa Rica
un importador de tecnologias de Estados Unidos y al permitirse que las cableras
utilicen estandares ATSC (estandar americano) para la transicion de sus sistemas
digitales42.

3.102 También sefiald6 que una recomendacidon técnica como la realizada para la
seleccion de un estdndar digital y demas productos de la referida Comisién,
debieron haber sido analizados y consecuentemente aprobados por el ente técnico
del sector, indistintamente de que dentro de dicha Comisidn existieran

2 SUTEL: Al respecto es importante sefialar que en otras latitudes la eleccion de un estandar es de

aplicacién general a nivel pais, por lo que no se limita Unicamente a un sector (en este caso los
concesionarios de television abierta), refiriéndonos a que dicho decreto no es de aplicacidn obligatoria
para los proveedores del servicio de televisidon por cable (CATV). En nuestro pais, perfectamente
podrian seguirse comercializando dispositivos ATSC digitales, que funcionaran Unicamente con los
servicios digitales de los proveedores de CATV, pero para recibir y decodificar las sefialas de television
abierta se requerirdn de equipos adicionales del estandar ISDB-Tb. Lo anterior deja en indefensién a los
usuarios finales, ya que practicamente tendrian que ser expertos en la materia para poder adquirir un
televisor que les permita recibir las sefiales de los servicios que desean (television abierta o CATV).
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participantes de esa Superintendencia, comentario que no es de recibo de esta
Contraloria General, considerando que la representacién de la SUTEL en dicha
Comisidn debid tramitar lo correspondiente a lo interno de esa Superintendencia y
obtener de esa manera, en forma oportuna, el referido criterio técnico.

Debilidades sobre la integracion y el trabajo de la Comisién y Subcomisiones para
la implementacion de la TV Digital

Sobre la integracion de la Comisién y Subcomisiones

3.103 Una vez concluida la labor de la primera Comisién Mixta, mediante el Decreto
Ejecutivo N2 36775-MINAET del 6 de setiembre 2011 se credé la “Comisién Mixta
para la Implementacidon de la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica”, cuya
responsabilidad es proponer al Ministro Rector de Telecomunicaciones los
mecanismos, procesos, normas y politicas publicas en los ambitos técnicos,
econdmicos y sociales que debieran ser observados durante la transicidon de los
servicios de televisiéon analdgica a digital terrestre, asi como dar seguimiento al
cumplimiento de sus recomendaciones. Dicha Comisidn estd integrada de la
siguiente forma:

1)  El Ministro del MINAET o su suplente la (el) Viceministra (o) de
Telecomunicaciones, quien preside.

2)  El(la) Presidente Ejecutivo (a) del SINART o su suplente.

3)  Un representante de la Cdmara de Infocomunicaciéon y Tecnologia o su
suplente.

4)  Unrepresentante del Consejo Nacional de Rectores o su suplente.

5) Un representante de la Camara Costarricense de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (CAMTIC) o su suplente.

3.104 También se establecid en dicho decreto que la referida Comisién Mixta serd la
encargada del funcionamiento y coordinacidon de al menos tres subcomisiones, las
cuales designard como uno de los mecanismos de trabajo interno, que se
integraran y tendran por funciones las que seguidamente se detallan:

a. Subcomision de Interactividad y aplicaciones:

Proponer a la Comisién Mixta acciones o iniciativas relativas al fomento y
desarrollo del componente de interactividad y aplicaciones del estandar
seleccionado en el proceso de transicién a la TV digital, integrada por:
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1. El (Ia) Viceministro (a) del MINAET, quien preside, o su suplente.
2. Uno de los Viceministros del MEP o su suplente.

3. Un representante de la Universidad Veritas o su suplente.

4. Un representante de la CAMTIC o su suplente.

5. Un representante de la Universidad de Costa Rica o su suplente.

b. Subcomision Técnica:

Proponer a la Comision Mixta acciones o iniciativas relativas a la

reordenacién del espectro radioeléctrico y normas técnicas para la

transicion a la TV digital, integrada por:

1. La (el) Viceministra (o) de Telecomunicaciones, quien preside, o su
suplente.

2. Dos miembros del Concejo de la SUTEL, uno como titular y otro
suplente.

3. Unrepresentante de la Cdmara de Infocomunicaciones o su suplente.

c. Subcomision de Plan de Solidaridad:

Proponer a la Comision Mixta acciones o iniciativas relativas a la
coordinacidn de la cooperacidn internacional, estrategias de divulgacién y
comunicacién, definiciéon de politicas en defensa de los derechos de los
consumidores y la importacion de terminales y dispositivos para la
transicién a la TV digital, integrada por:

El (la) Presidente Ejecutivo (a) del SINART, quien preside, o su suplente.
Un representante del MEIC o su suplente.

Un representante del MIDEPLAN o su suplente.

Un representante del sector de importadores y distribuidores de
equipos de television, o su suplente.

5. Un representante de la Asociacion de Consumidores de Costa Rica o su
suplente.

PwNE

3.105 Respecto a lo anterior, no considera conveniente esta Contraloria que en la
conformacion de la referida Comisiéon Mixta no se tomara en cuenta la
participacién de la SUTEL, a la cual se relega Unicamente como integrante de la
Subcomisién Técnica, no obstante su condicién de regulador del mercado del
sector de las telecomunicaciones y, como tal, responsable de velar por el
cumplimiento de los objetivos y principios de la LGT. Lo anterior considerando que
se trata de un proceso en el que las propuestas y decisiones finales, dada su
naturaleza, alcances e implicaciones, corresponde sean definidas con el concurso,
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segun sus competencias, de las entidades en las que recaen las facultades de
rectoria y regulacidon del Sector de Telecomunicaciones, situacion que no ha sido
considerada a la fecha de este estudio y que en todo caso no obsta para que
durante el proceso de elaboracién de esas propuestas finales se consulte y se
participe a las diferentes entidades, camaras y sectores interesados, lo anterior
conforme al principio de transparencia incorporado en el inciso d) del articulo
tercero de la LGT.

3.106 Lo antes dicho plantea la necesidad de reconsiderar la integraciéon de las citadas
Comisién y Subcomisiones, manteniendo el liderazgo politico y técnico por parte
del MICITT y la SUTEL respectivamente conforme a sus competencias y la
orientacién y control de éstas, conforme a los objetivos y principios de la LGT y los
mejores intereses nacionales.

Debilidades en el trabajo de la Comision y Subcomisiones

3.107 Sobre este aspecto el Viceministerio de Telecomunicaciones informa de la
existencia de dificultades para lograr una participacion equitativa por parte de los
miembros que integran las Subcomisiones, de manera que permita avanzar en el
trabajo de forma coordinada. Esta situacién obligd a cambiar la metodologia de
trabajo originalmente aprobada, en el sentido de que en las fechas previstas en el
Plan Maestro para que dichas Subcomisiones rindieran su informe de avance, se
tomaran tales fechas como sesiones de trabajo entre la Comisién Mixta y todos los
miembros de la subcomisidn respectiva, para analizar los avances y definir las
tareas a asignar a cada uno de sus miembros. Al respecto esta Contraloria
considera que, independientemente de la reforma metodoldgica, debia requerirse
una mayor exigencia por parte de los miembros responsables de esa falta de
participacién equitativa; asimismo, que tal reforma no obvia la necesidad de
cumplir con el requerimiento de emitir formalmente los referidos informes de
avance.

3.108 Por su parte la SUTEL sefiala que en lo que corresponde a las sesiones de la
Subcomisién Técnica no se han presentado documentos relativos a planes de
trabajo, productos o propuestas formales y que Unicamente constan las asesorias
presentadas por el consultor japonés de la Corporacién Emisora de Japén (NHK por
sus siglas Japonesas), referidas a modelos de propagacion, simulaciones y la
posibilidad de manejar redes de isofrecuencia en el pais.

3.109 Informa también la SUTEL, que ha planteado su inconformidad® por la forma en
gue el Viceministerio de Telecomunicaciones trata la realizacién de las reuniones
de trabajo, dado que se pretende que en el transcurso de las mismas se discutan vy
aprueben documentos o se tomen decisiones técnicas de relevancia sin una

* Ver oficio 2721-SUTEL-DGC-2012 del 06 de julio 2012.
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evaluacién previa y profunda conforme a las buenas practicas, ademas, sin contar
con la presencia de los miembros titulares.

3.110 Cabe sefalar finalmente que el Viceministerio evalua el trabajo desarrollado por la
Comisién Mixta y las subcomisiones durante su primer afio de labores, el cual sera
sometido a discusidon de la Comisidon prédximamente para valorar si es necesario
realizar ajustes a la dinamica de trabajo y a la integracién de las Subcomisiones,
con el fin de agilizar el cumplimiento de las acciones ya establecidas y las que se
propondran para este aifo 2013.

3.111 Al respecto esta Contraloria es del criterio que se debe valorar el aporte de la
Comisidn, a partir de los problemas presentados y que, a partir de tal examen, se
efectien los cambios necesarios en forma oportuna, teniendo en consideracion
gue dicha Comision no debe desempeiiar labores o tomar decisiones que
competen a los érganos publicos correspondientes.

Falta de participacion de la SUTEL en el proceso de transicion

3.112 Se determind que la participacién de la SUTEL en este proceso de transicion ha sido
sumamente limitada, ya que no fue considerada como integrante de la “Comisién
Mixta para la Implementacion de la Televisidon Digital Terrestre en Costa Rica”,
Unicamente participa en la Subcomisién Técnica. Ademas, no ha sido participada ni
consultada oficialmente sobre los distintos documentos que a la fecha del estudio
habian sido emitidos para orientar el proceso de transicién hacia la TV Digital, tales
como el Reglamento para la Transicidén a la TV digital terrestre en Costa Rica y el
Plan Maestro de TV Digital, asuntos que han sido liderados en forma exclusiva por
el Viceministerio de Telecomunicaciones y que han ocasionado, como ya se
comentod en el caso del Reglamento, serios atrasos que pudieron haberse evitado si
se hubiera considerado oportunamente el referido criterio.

3.113 Al respecto, la SUTEL indicé a esta Contraloria que pese a su rol de regulador del
espectro radioeléctrico y su condicién de regulador del mercado del sector de las
telecomunicaciones, responsable de velar por el cumplimiento de los objetivos y
principios de la LGT, no ha tenido participacién en la formulacién de las politicas
publicas y el marco normativo que han sido emitidos para el desarrollo de la
Television Digital Terrestre en Costa Rica. Por lo tanto, no existen dictdmenes
técnicos y juridicos emitidos por esa Superintendencia sobre los distintos
elementos normativos de politica publica, ni de los procesos asociados para su
implementacién, que hayan sido considerados o valorados para efectos de su
promulgacién. Agrega que para la elaboracidon de dichos instrumentos se debid
contar con un respaldo técnico vy juridico, tal como ha sido reconocido por la PGR
en sus dictamenes, donde se califica a la SUTEL como el ente técnico del sector,
esto con el objetivo de asegurar la adecuada administracidn y control del espectro
radioeléctrico.
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3.114 Concluye sefialando que la participacién de la SUTEL se ha limitado a la asistencia
en reuniones de trabajo de las comisiones y subcomisiones a las cuales ha sido
convocada sin ningun rol protagonista o activo, reduciendo su rol a una
participacién pasiva y de escucha, comentario este ultimo que no puede ser de
recibo de esta Contraloria considerando que, pudo hacer valer sus observaciones a
través de su representante.

3.115 No obstante lo anterior si es coincidente el criterio de esta Contraloria con el
hecho de que en la formulacidn de los referidos instrumentos normativos y
procedimentales debid considerarse la participacion y el criterio de esa
Superintendencia, en atencion a sus competencias técnicas legalmente
establecidas y principalmente en resguardo de los principios rectores consagrados
en la LGT, asi como lo establecido en esa misma norma referente a los objetivos de
la planificacién, administracién y control del espectro.

Sobre el Modelo formal de Television Digital

3.116 La transicién hacia la TV Digital requiere que se tomen decisiones clave sobre un
gran numero de temas politicos, juridicos, sociales, econédmicos y tecnoldgicos, a
partir de la definicién del modelo de TV digital que mejor se ajuste a los intereses y
objetivos nacionales, para elaborar entonces, a partir de ese modelo, un plan de
trabajo bien definido que considere todas las acciones requeridas para lograr su
adecuada implementacién.

3.117 Al respecto, procede indicar que producto del trabajo de las comisiones se
emitieron el Informe Final de la Comisién Mixta de TV Digital sobre el estandar de
TV Digital recomendable a Costa Rica, del 29 de abril 2010, y el Dictamen Final de
esa misma Comision sobre la Implementacidon de la TV Digital en Costa Rica, de
noviembre 2010; en los cuales se desarrollan ciertos componentes del modelo de
television digital; no obstante la importancia de tener claridad sobre dicho
instrumento y la globalidad de acciones requeridas, se determiné que este carece
de una serie de aspectos relevantes para asegurar la eficacia del proceso de
transicion.

3.118 Tanto es asi que en los informes referidos , la representacién de la Universidad de
Costa Rica ante esa Comision salvd su voto a esos informes, considerando en lo
gue corresponde lo siguiente

“En la definicion de los objetivos nacionales que...deberian plantearse al
abordar las politicas de digitalizacién de la television, el primero de ellos
es el debate amplio y participativo acerca del modelo de TDT que
responda a los intereses nacionales./ La definicién de politicas publicas y
de un marco regulatorio, mas que la definicion de un estandar
tecnoldgico para la TDT es una discusion de importancia estratégica para
el futuro del derecho a la comunicacién de la sociedad nacional. Se trata
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de escoger entre un modelo de comunicacién estrictamente comercial y
de libre competencia o un modelo pluralista y de acceso de todas las
personas a las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias./...tampoco es conveniente orientar de manera prioritaria la
discusidn en el ambito tecnoldgico, en demérito de una mayor reflexion
sobre el modelo de TV digital para el pais./ Resulta escaso ademas el
analisis acerca de los grandes desafios en el uso del espectro
radioeléctrico. En este tema es clara la necesidad de que este pais se
aboque de inmediato a establecer un modelo de TV abierta que permita
la existencia de nuevos actores, no sélo educativos, sino vinculados a las
necesidades comunitarias y medios de servicio publico no
gubernamentales./ La UCR... reitera su posicién de que antes de la
definicion de cualquier estandar tecnolégico, se desarrolle un proceso de
discusion nacional informado, que defina a muy corto plazo los grandes
objetivos nacionales de un modelo de TV digital y proponga un conjunto
de politicas publicas e instrumentos legales necesarios.”

Plan Maestro incompleto y atrasado

3.119 De conformidad con lo establecido en los apartados 3.3.1 y 3.3.2 del denominado
Plan Maestro de Television Digital Costa Rica, su objetivo general es: “Disponer de
un instrumento de planificacion que incorpore las medidas y acciones a
implementar durante la transicién a la Televisidn Digital en areas relacionadas con
los aspectos técnicos, de solidaridad social y de aplicaciones y contenidos
necesarios para garantizar el éxito del proceso y obtener su mayor provecho” y sus
objetivos especificos: a) Establecer las medidas concretas que cada una de las
Subcomisiones de Televisidn Digital realizaran en atencién a su mandato asi como
los plazos para su cumplimiento, b) Asegurar el suministro de la informacion y los
estudios técnicos que permitan fundamentar las decisiones a adoptar por parte de
las instituciones publicas y de los actores privados vinculados al proceso de
transicion, c) Asegurar un proceso de planificaciéon anual de la transicién a la
Televisién Digital, hasta su adopcién definitiva en el afio 2017, ch) Informar a los
diversos sectores de la poblacion de los avances en el proceso de transicion a la
Televisién Digital y d) Responder a las necesidades particulares de cada uno de los
sectores de la poblacién, mediante el desarrollo de estudios y formulacion de
propuestas en los dmbitos de trabajo de la Comisién Mixta de Televisidn Digital.

3.120 Conforme a lo anterior, y en atencion a las mejores practicas administrativas, es de
esperar que el referido Plan Maestro materialice la visiéon estratégica de las
medidas y acciones a implementar durante todo el proceso de transicién, tal como
se establece en el citado objetivo general, de manera que se constituya en el
instrumento que orientara todo ese proceso. Paralelamente, y también conforme
a esas mejores practicas, ese Plan Estratégico debe traducirse en Planes Anuales,
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oportunidad que se aprovecha para evaluar los avances alcanzados y los cambios
producidos en el entorno, para con base en ello ajustar, si es necesario, la visiéon
estratégica de todo el proceso contenido en el referido Plan Maestro.

Sobre el particular se determind lo siguiente:
Es incompleto y no satisface sus objetivos

3.121 No obstante lo sefialado en la parte introductoria de este punto, se determiné que
el Plan Maestro en cuestion es un plan incompleto, con énfasis marcadamente
cortoplacista, que no considera todas las etapas, plazos, acciones y responsables
relativos a todo el proceso de transicion, mediante el cual se asegure el éxito de
ese proceso.

3.122 Esta situacion se comprueba también en lo expresado por la SUTEL, al seialar que
el referido plan incumple su objetivo general, por no haber desarrollado todos sus
planteamientos y estar focalizado en una temporalidad con vigencia al afio 2012**
En ese sentido considera que a menos de un afio de su publicacién, el mismo
requiere de frecuentes actualizaciones que reflejen el avance en la materia y que
satisfagan su finalidad. Agrega que se incumplen también sus objetivos
especificos, pues no se encuentra en ese plan estudio técnico alguno que facilite y
permita la implementacién del estandar digital adoptado y, ademas, que en cuanto
a la necesidad de informar a los sectores de la poblacidn sobre los avances en el
proceso de transicién, el referido Plan deberia definir un intervalo de revisidon
periddico, el cual no ha sido actualizado desde la fecha en que se publicé.

3.123 Cabe sefialar que el referido Plan incluye un cronograma general® que contiene los
cronogramas a seguir por cada una de las tres subcomisiones de la Comisiéon Mixta
para la Implementacién de la TV Digital, cronograma del que la SUTEL informa que
nunca recibié una consulta formal en cuanto a sus alcances y disposiciones, razén
por la cual no se dispone a la fecha de su criterio técnico al respecto. Sefiala
también que dicho cronograma no es realista y que no se ha podido cumplir con la
mayoria de las tareas asignadas, por lo cual concluye que tales incumplimientos de
plazos y el mal seguimiento efectuado hacen necesario su replanteamiento con un
proceso mucho mas serio, realista y estructurado, que permita la real transicion
hacia la Television Digital Terrestre.

* Ver punto 3.4 del Plan.

B Ver punto 4.2 del Plan.
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Presenta serios atrasos de cumplimiento

3.124 Segun establece el punto 4.2 del Plan Maestro, con el objetivo de evaluar el avance
de la transicion y dar seguimiento a cada uno de las acciones estipuladas en ese
Plan, cada Subcomision deberda presentar a la Comisidn Mixta un informe
semestral de los avances obtenidos en ese periodo en julio y diciembre del 2012 vy,
un mes después de la entrega y revision de los insumos presentados por cada una
de dichas Subcomisiones, la Comisidn Mixta rendird un informe general que dé
cuenta sobre la evolucidn de la implementacién de la TV Digital en el pais. Ademas,
producto de dicha evaluacién, anualmente, la Comisién  Mixta hard una
actualizacion del Plan Maestro, fundamentado en las actividades realizadas por
cada subcomisién, planteando nuevas acciones y/o realizando ajustes de ser
necesario en las ya establecidas.

3.125 Complementariamente, el articulo 36 del Reglamento para la Transicién a la TV
Digital establece que a partir del afno 2012, y hasta la fecha adoptada para el
apagon analégico nacional, la Rectoria de Telecomunicaciones emitird anualmente,
a mas tardar en el mes de julio de cada afio, un informe a la Presidencia de la
Republica, la Asamblea Legislativa y a la Comision Mixta de Television Digital, sobre
la evaluacion del proceso de transicién a la televisidn digital terrestre en el pais,
sobre la base de la informacién presentada por los titulares de autorizaciones.
Asimismo, a través del sitio oficial de Internet de la Rectoria de
Telecomunicaciones, se publicard un extracto de dicho informe, a mas tardar en el
mes de julio de cada ano.

3.126 Con respecto a los informes semestrales que debian ser emitidos en julio y
diciembre 2012 por parte de las Subcomisiones, asi como en agosto 2012 y enero
2013 por parte de la Comisidon Mixta, el Viceministerio de Telecomunicaciones se
limitd a aportar versiones preliminares en formato PPT de los avances reportados
por las Subcomisiones en agosto y diciembre 2012, en las cuales se evidencia que
existe un rezago en el cumplimiento de las acciones a desarrollar en ese afio,
rezago que ese Viceministerio justifica en el atraso que se ha presentado en el
inicio de transmisiones con el estandar seleccionado y que la SUTEL complementa
al indicar que el cronograma original se vio retrasado y que actualmente no existe
un avance significativo en la concrecion de las metas establecidas inicialmente.
Sobre los informes semestrales que de conformidad con lo establecido en el Plan
Maestro debe rendir la Comisidn Mixta, con base en los respectivos informes de las
Subcomisiones, el referido Viceministerio no brindd informacion, limitandose a
sefialar que dicha Comisién mostrarda un Informe Anual de avance del Plan
Maestro, aunque sin especificar la fecha prevista para ello.

3.127 En lo relativo al primer informe anual sobre la evaluacion del proceso de
transicién, que de conformidad con el articulo 36 del Reglamento de repetida cita,
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debia ser rendido por la rectoria en julio 2012, el MINAET informé que a la fecha
estd pendiente su emisién. Lo anterior, dado que el objetivo primordial de ese
informe era la evaluacidn y monitoreo de la fase de transmisiones en sefial digital y
debido también a que el referido proceso de transicidn se entrabé a causa de las
complicaciones que surgieron para aplicar el Reglamento, asi como por la consulta
de la SUTEL ante la PGR, la cual detuvo la aplicacidon de la figura que habia
planteado el Poder Ejecutivo para tramitar los permisos de uso temporal de canal.

3.128 Cabe sefialar que, segun informd el Viceministerio, el cumplimiento de algunas
acciones estipuladas en el referido Plan Maestro se ha visto afectado, entre otras
causas por el retraso en el inicio de transmisiones, lo cual ha limitado las
posibilidades de avanzar con mayor celeridad en el cumplimiento de plazos en las
areas técnicas, sociales y de contenidos interactivos. Asimismo, que todos estos
elementos se encuentran actualmente bajo analisis con el fin de realizar los ajustes
que correspondan al trabajo de la Comisién y Subcomisiones para el 2013.
También informd, que en lo relativo a Cooperacidn Internacional, ésta se ha visto
limitada por algunos factores presentados durante la marcha, principalmente en lo
correspondiente a la cooperacién brindada por el Gobierno de Brasil, con quienes
desde mayo del 2011 se estd gestionando la firma de un Memorando de
Entendimiento entre ambas naciones, que incluye la donacién de un Centro
Tecnoldgico de Generacion de Contenidos en Costa Rica, no obstante lo cual se han
otorgado varios cupos para funcionarios costarricenses en mddulos de
capacitacion relativos a temas de television digital.

3.129 Tales retrasos podrian comprometer eventualmente el objetivo de la fecha
prevista por el Poder Ejecutivo para el apagdn analdgico, situacion que a su vez
compromete el logro de otros objetivos de alta importancia estratégica en el
desarrollo de las telecomunicaciones, como es lograr la disponibilidad de las
frecuencias que se liberen con la transicion a la television digital en servicios de
alta demanda, como es el caso de los servicios IMT.

SOBRE EL DIVIDENDO DIGITAL Y LA PRECISION DE FECHAS PARA SU DISPOSICION

Sobre el Dividendo Digital

3.130 Una vez que se cumpla con el plan de transiciéon hacia la television digital y se
efectue el cese de la radiodifusion televisiva analdgica, se espera que gran cantidad
de frecuencias sean liberadas, lo cual se conoce como el dividendo digital.

3.131 Este dividendo corresponde, en principio, a los 108 MHz comprendidos en el
segmento del espectro radioeléctrico que va de los 698 MHz a los 806 MHz,
segmento que también se conoce como la banda de 700 MHz y que se encuentra
ocupado actualmente por servicios de radiodifusion de televisidon analégica, con
canales de cobertura nacional o regional comprendidos del 52 al 69 y referidos a
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concesiones para uso de canales matriz o repetidoras. Puede ser aun mayor,
considerando los efectos adicionales que se tendran al recuperar recurso ocioso o
parcialmente utilizado, asi como los beneficios de la frecuencia Unica (que podria
permitir la liberaciéon de canales repetidores), la multiprogramacion (que permite
la posibilidad de que las programaciones de varias canales actuales sean
transmitidas en el segmento que actualmente utiliza la programaciéon de un Unico
canal), asi como el uso de los denominados canales adyacentes (que actualmente
no se utilizan en algunas zonas para evitar interferencias pero que no tendrian ese
problema con el uso de la tecnologia digital).

3.132 Cabe senalar que de conformidad con el Reglamento de Radiocomunicaciones de
la UIT, la referida banda de 700 MHz esta atribuida para lograr un uso armonizado
en el desarrollo de servicios IMT46, los cuales, dado el alto desarrollo y uso de las
tecnologias moviles, se han constituido en servicios de alta demanda, razén por la
cual, la SUTEL considera que debe promoverse la puesta a disposicién de dicho
recurso cuanto antes e iniciar los respectivos procesos concursales, situacion que,
valga decir, exige a su vez la definicion de la canalizacidon para esta banda de
frecuencias mencionada en los pdrrafos del 3.50 al 3.53 de este informe.

Falta de definicion de fechas de migracion para liberar la banda de 700 MHz

3.133 Considerando lo sefalado por la SUTEL, sobre la necesidad de disponer cuanto
antes de espectro para servicios IMT, la liberacidn de la banda de 700 MHz cobra
especial relevancia.

3.134 No obstante, al ser consultado el Viceministerio de Telecomunicaciones sobre las
fechas previstas de migracion en esa banda no comentd sobre la previsidn de alguin
plan en ese sentido, limitdndose a sefalar que, conforme a lo establecido en el
Reglamento para la Transicion, los actuales concesionarios de television analdgica
(incluyendo los que ocupan la banda de 700 MHz) tienen como fecha maxima para
apagar sus transmisiones analégicas el 15 de diciembre del 2017, fecha que se
constituye en el limite para terminar con la migracion a los canales habilitados para
television digital y liberar el dividendo digital para IMT. También indicd que si
durante el periodo de transicién algunos de los concesionarios de los canales 52 al
69 decidieran iniciar su transmision digital en su nuevo canal digital (conforme a un
plan de canalizacién), cesar su transmisién analégica y renunciar a su canal actual
antes del 15 de diciembre del 2017, seria posible disponer de segmentos de 6 MHz
liberados antes de esta fecha.

% SUTEL: Atribucién gue también estd considerada en la nota nacional CR 058 del PNAF vigente, a partir

del 15 de diciembre de 2017, fecha prevista para el apagdn analdgico y que es coincidente con la
Resolucion 224 del Reglamento de Radiocomunicaciones que recomendd hacer uso de la bandas por
debajo de 1 GHz para el despliegue de servicios IMT.
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3.135 Por su parte, la SUTEL informé que no tiene conocimiento de cdmo se realizard la
liberacion de este recurso, ni de un plan que brinde precisién en cuanto a las
fechas de realizacidn para cada fase que requeriria el proyecto, recalcando la
necesidad imperativa de contar con una proyeccion en el tiempo y un plan formal
respecto a la liberacion de espectro, de forma que se tomen desde ya las acciones
requeridas sobre la transicion. Agregd que a raiz del apagdn analdgico se
desprenden una serie de tramites de otorgamiento, reasignacién y/o recuperacion
del espectro por parte del Estado, que deberdn realizar en conjunto el citado
Viceministerio y esa Superintendencia, con el fin de regularizar la situacién de cada
una de las radiodifusoras televisivas, tramites cuya resolucidon definiran el
momento en que el recurso ya otorgado en la banda de 700 MHz se encuentre
disponible para una nueva asignacion (servicio IMT), pero que requieren contar a
su vez con la reforma sefalada en el pdarrafo 3.46 relativa al Plan de Canalizacion
de esta banda asi como el Plan para la Asignacion de Canales durante la transicidn,
sefialado en el parrafo 3.50 de este informe.

3.136 Al respecto, considera esta Contraloria que con base en el nuevo informe de
ocupacién de frecuencias de radiodifusién de la SUTEL, comentado en los parrafos
3.82 y 3.83 de este informe, la posible disponibilidad de algunos concesionarios de
migrar antes de la fecha del apagén analdgico y otros aspectos que deberan ser
tomados en cuenta, tales como la valoracion de eventuales causales de resolucion
y extincién de las concesiones, de acuerdo con el articulo 22 de la LGT, es posible y
necesario establecer un plan que permita determinar la liberacidon anticipada y
debidamente programada de esta banda, asi como su correspondiente disposicion
para servicios IMT, en procura de favorecer el uso eficiente del espectro y atender
asi las necesidades del mercado.

SOBRE EL PROCESO DE TRANSICION A LA RADIO DIGITAL

Debilidades sobre la integracion y el trabajo de la comisién y subcomisiones para
analizar el estandar e implicaciones de la transicion.

3.137 Tal como ya se indicé, mediante el DE-37082-MINAET del 13 de febrero 2012% se
cred la “Comision Especial Mixta para analizar e informar al Rector del Sector
Telecomunicaciones el posible estdndar aplicable al pais e implicaciones
tecnolédgicas, industriales, comerciales, juridicas y sociales de la transicién de la
radio analdgica a digital”, ademas de proponer las medidas necesarias para su
lanzamiento, el disefio de la estrategia para el proceso de transicion y los
mecanismos que permitan su seguimiento y control, quedando integrada de la
siguiente manera:

* Ppublicado hasta el 10 de mayo 2012. Alcance 62 a la Gaceta N° 90.

T: (506) 2501-8000 F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S: http:/Amww.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



SENERAL DE
ORIA GENI Lag
arv! fﬂbg

Q' (o)
<
Iy 7

)
P~ 49

COSTA RICA

El (la) presidente Ejecutivo (a) del Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART), quien preside o su suplente el Jefe del Depto. de Control Nacional de
Radio del MINAET.

Un representante de la Cdmara Nacional de Radio o su suplente.

Un representante del Colegio de Periodistas o su suplente.

Un representante de la Universidad de Costa Rica o su suplente.

Un representante del Grupo Columbia o su suplente.

Un representante de Central de Radios o su suplente.

Un representante del Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER)
o su suplente.

3.138 Posteriormente, en la segunda sesién de esa Comision, celebrada el 6 de agosto
2012, se decidid constituir cuatro subcomisiones de trabajo, que segun informé el
MINAET quedaron integradas de la siguiente manera:

a. Subcomisién Tecnoloégica:
Un representante del ICER, quien coordina
Dos representantes de CANARA
Dos representantes del SINART
Dos representantes de Grupo Columbia

b. Subcomision Juridica
Un representante del MINAET, quien coordina
Un representante del ICER
Un representante de Central de Radios
Dos representantes del SINART
Un representante de Grupo Columbia, como colaborador

c. Subcomisidén Industrial-Comercial
Un representante de Central de Radios, quien coordina
Un representante del ICER
Dos representantes de Grupo Columbia

d. Subcomision Social
Un representante de la UCR, quien coordina
Un representante de Grupo Columbia
Un representante del SINART
Un representante de Central de Radios
Un representante del ICER
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3.139 Sobre el particular, no considerada conveniente esta Contraloria que en la
conformacion de la referida Comision Mixta la participacion del MINAET
(actualmente MICITT) se limite a una suplencia y que, ademas, no se tomara en
cuenta la participacion de la SUTEL. Asimismo en lo que corresponde a las
Subcomisiones, en las que el ente Rector tan solo participa en una de ellas y la
SUTEL en ninguna, es preciso acotar, que se trata de un proceso en el que las
propuestas y decisiones finales, dada su naturaleza, alcances e implicaciones,
corresponde sean definidas con el concurso, segin sus competencias, de los
organos del Estado en quienes recaen las facultades de rectoria y regulacion del
Sector de Telecomunicaciones, situacion que en todo caso no obsta para que
durante el proceso de elaboracidon de esas propuestas finales se consulte y se
participe a las diferentes entidades, cdmaras y sectores interesados, lo anterior
conforme al principio de transparencia consagrado en el inciso d) del articulo
tercero de la LGT.

3.140 Lo anterior plantea también la necesidad de replantear la integracidn de las citadas
Comisién y Subcomisiones, manteniendo el liderazgo politico y técnico por parte
del MICITT y la SUTEL v la orientacién y control de éstas, conforme a los objetivos
y principios de la LGT y los mejores intereses nacionales.

3.141 Tomando en cuenta lo sefialado por la SUTEL en el sentido de que el desarrollo
internacional de la digitalizacién de la radio no cuenta con la madurez de la TV
digital terrestre y especialmente considerando que no se dispone de la definicién
del modelo de referencia de radio digital que mejor se ajuste a los intereses y
objetivos nacionales, no encuentra esta Contraloria razonabilidad en los objetivos
gue se le establecieron a la referida Comisién Mixta.

3.142 Lo anterior considerando que dadas esas condiciones de inmadurez, no parecen
estar claras las bases para la seleccién de un estandar y ademads, que sin contar con
el referido modelo, tampoco es posible determinar de manera apropiada e integral
todas las implicaciones que tendria el proceso de transicion, asi como la definicion
de una estrategia y las consiguientes acciones que aseguren el éxito de ese
proceso.

3.143 Cabe senalar que conforme al referido decreto en que se cred la Comision Mixta,
ésta debia rendir su informe seis meses posteriores a su publicacion, plazo que
vencié el 10 de noviembre 2012. No obstante, acogiéndose a la posibilidad de
prorroga hasta por un periodo igual al inicial, establecida en ese mismo decreto, la
supracitada Comisiéon aprobd acogerse a ello en la sesién celebrada el 1° de
noviembre 2012, con base en lo cual tramitd tardiamente la solicitud de prérroga
hasta el cuatro de diciembre siguiente, siendo esta prérroga otorgada por el
Ministro del MINAET el 10 de enero de 2013*

* Oficio DM-026-2013 del 10 de enero de 2013.
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Ausencia de un modelo formal de radiodifusién sonora digital

3.144 De igual modo que para la TV Digital, la transicién hacia la radio Digital requiere
gue se tomen decisiones clave sobre un gran nimero de temas politicos, juridicos,
sociales, econdmicos y tecnoldgicos, a partir de la definicién del modelo de radio
digital que mejor se ajuste a los intereses y objetivos nacionales, para elaborar
entonces, a partir de ese modelo, un plan de trabajo bien definido que considere
todas las acciones requeridas para lograr su adecuada implementacién.

3.145 No obstante la importancia de tener claridad sobre ese modelo, no se aporté
evidencia de que se haya definido formalmente el modelo de radio digital que
requiere el pais, en el cual se incluya la globalidad de aspectos que deben ser
considerados y que sirva como referencia para orientar el proceso integral de
transicion de la radio analdgica a la radio digital.

3.146 Sobre el particular, la SUTEL es del criterio que la definicion de un modelo de
referencia para la implementacion de la radio digital no se debe considerar aun
como una prioridad respecto a la planificacion del espectro radioeléctrico, por
cuanto el desarrollo internacional de esta fase de digitalizacién no cuenta con la
madurez de la TV digital terrestre y porque la digitalizacién de la radio no genera
un dividendo digital. Por tal motivo considera mucho mas importante llevar a
buen curso la transicidon a TV digital que el inicio de estos estudios y, conforme a
ello, considerar la posibilidad de finalizar esa transicién y, a partir de la experiencia
en dicho proceso, potencializar la migracidn de radio analégica a tecnologia digital,
concentrando de esta forma los esfuerzos en una meta comun en lugar de
diversificarlos. Lo anterior, dada la determinacién del Poder Ejecutivo de haber
creado la Comisidn Especial Mixta para analizar el posible estandar aplicable al pais
y las implicaciones de la transicion de la radio analdgica a digital, situacion que
pone en evidencia los distintos puntos de vista de los drganos rector y regulador
sobre la oportunidad de comprometer recursos publicos en el analisis vy
definiciones que giren en torno a este asunto.

3.147 Al respecto, luego de investigar la situacion de los procesos de transicion hacia la
radio digital seguidos en otros paises, esta Contraloria es coincidente con la falta
de madurez que a nivel internacional tiene el desarrollo de esta digitalizacion,
razon por la cual estima necesario que con el objeto de salvaguardar el mejor uso
de los recursos publicos comprometidos en este proceso, el MICITT revise todas las
acciones llevadas a cabo hasta la fecha sobre este particular, con el fin de
determinar la mejor oportunidad de dedicarse a este proyecto y tomar en
consecuencia las medidas correctivas y preventivas pertinentes.
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4  CONCLUSIONES

4.1. De lo sefialado en este informe se concluye, en lo relativo al proceso de transicién a
la radiodifusiéon digital en general, la existencia de un marco normativo omiso,
evidenciado especialmente en una Ley de Radio obsoleta. Asimismo, que no
obstante la estrecha relacidon que tiene este proceso con la necesidad de disponer
en el muy corto plazo de frecuencias para servicios IMT, subsisten limitaciones, asi
como falta de acciones y definiciones que eventualmente pueden afectar el
desarrollo del mercado de Telecomunicaciones y que conducen incluso a la
necesidad de revisar la efectividad de la Estrategia Nacional de Banda Ancha,
especialmente en lo que a banda ancha mdvil se refiere. Ademads de lo anterior,
existen asuntos por resolver en lo que respecta a la ocupacion de las frecuencias de
radiodifusién que exigen acciones y toma de decisiones oportunas y eficaces por
parte del MICITT con el apoyo técnico de la SUTEL, con el fin de que se recupere
todo espectro concesionado que esté siendo subutilizado o que no se encuentre del
todo en uso, asi como la revisién de los titulos habilitantes otorgados para
adecuarlos a la legislacioén vigente.

4.2. Con respecto al proceso de transicion a la television digital abierta (TDA), se
evidencia un proceso estancado y atrasado, fundamentado en un Reglamento de
Transiciéon que por desconocer el principio de jerarquia normativa y el de reserva de
ley sobre el uso del espectro radioeléctrico y presentar serias omisiones, defectos y
contradicciones, necesita ser replanteado; ademdas de un Plan Nacional de
Atribucidon de Frecuencias que no ha sido objeto de las modificaciones requeridas
para aligerar ese proceso. Se advierte también la falta de participacion de la SUTEL,
evidenciada principalmente en la no consideracidn de su criterio para la emisidon de
normativa (una de las cuales origind la figura de “permisos precarios”, que por no
tomar en cuenta el parecer técnico de esa Superintendencia y no estar ajustada a la
legislacién vigente ocasiond un serio atraso); asimismo, en su limitada participacion
en la Comision Mixta para la implementacién de la TVDA y por ende, en la
elaboracion de las propuestas que ésta emite sobre el referido proceso de
transiciéon. También existen debilidades en el trabajo de dicha Comisién y sus
correspondientes Subcomisiones, ademas, el modelo de referencia de television
digital no contempla la globalidad de acciones requeridas que mejor se ajusten a los
intereses y objetivos nacionales durante el proceso de transicion, situacién que
afecta tener claridad sobre el proceso y que compromete a su vez la adecuada
planificacion. Aunado a lo anterior se evidencia una deficiente planificacidn,
materializada en un Plan Maestro para el referido proceso de transicion que ademas
de no satisfacer sus objetivos, es incompleto, tiene un énfasis marcadamente
cortoplacista, y no considera todas las etapas, plazos, acciones y responsables de
todo el proceso. A ello se agrega que no se tienen aun definidas las fechas de
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migracion para liberar las frecuencias de radiodifusion que constituyen el dividendo
digital que seria aprovechado para la prestacion de servicios IMT.

4.3. En lo relativo al proceso de transicidn a la radio digital no parece razonable que se
haya conformado una Comision Mixta con el fin de analizar e informar al Rector del
Sector Telecomunicaciones el posible estandar aplicable al pais e implicaciones
tecnoldgicas, industriales, comerciales, juridicas y sociales de la transicién de la radio
analdgica a digital, cuando el desarrollo internacional de la digitalizacién de la radio
no cuenta aun con la misma madurez de la TDA y sin que se disponga aun de la
definicion del modelo de referencia de radio digital que mejor se ajuste a los
intereses y objetivos nacionales. Lo anterior considerando que dadas esas
condiciones de inmadurez, no parecen estar claras las bases para la selecciéon de un
estandar y ademads, que sin contar con el referido modelo, tampoco es posible
determinar de manera apropiada e integral todas las implicaciones que tendria el
proceso de transicion, asi como la definicion de una estrategia y las consiguientes
acciones que aseguren el éxito de ese proceso. Aunado a ello, se determind la total
falta de participacién de la SUTEL, que no fue considerada como integrante de la
Comisién y Subcomisiones creadas para orientar el referido proceso, ni en las demds
acciones llevadas a cabo sobre ese particular.

4.4. Por otra parte se observan serias debilidades en la Estrategia Nacional de Banda
Ancha, que ademads de comprometer su enfoque y alcance, comprometen también
la planificacién de aspectos relacionados con la radiodifusién digital y afectan
también la necesaria articulacion que debe tener con otros instrumentos de
planificacion y politica publica que inciden directamente en el desarrollo del
mercado de las Telecomunicaciones.

4.5. Todo lo anterior conlleva la necesidad de que el MICITT con al apoyo Técnico de la
SUTEL, conforme a sus competencias y tomando en cuenta las debilidades sefialadas
en este informe, realicen conjuntamente una evaluacién que cuestione y muy
posiblemente reformule los planteamientos, marco juridico y demas asuntos
relativos a los procesos de transicidn a la televisién y a la radio digital, lo mismo que
de los demds instrumentos de planificacidn y politica publica que, ademds de incidir
en aspectos de radiodifusion, puedan afectar la gestion del espectro radioeléctrico,
asi como el desarrollo de las telecomunicaciones en general.

S5 DISPOSICIONES

5.1 De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, No. 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de
Control Interno, se emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de
acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo (o en el término)
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conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

5.2 Este érgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacién de las disposiciones emitidas, asi
como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en
caso de incumplimiento injustificado de tales disposiciones.

AL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES:

5.3 Definir y comunicar al MICITT, en el transcurso de los préximos dos meses, los
pardmetros técnicos que determinen a partir de qué situaciones (cantidad de
frecuencias o condiciones) se puede considerar que exista concentracién de
espectro que afecte la competencia efectiva en los actuales concesionarios de
radiodifusién televisiva y sonora. (Ver parrafos del 3.85 al 3.90 de este informe).
Debera remitir a esta Contraloria General el respectivo acuerdo del Consejo de esa
Superintendencia en donde se plasme dicha definicion, asi como el oficio de la
comunicacion de dichos pardmetros al MICITT.

AL MINISTRO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES Y AL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES:

5.4 Revisar conjuntamente con base en sus competencias, todas las concesiones de
radiodifusiéon televisiva y sonora otorgadas, con el fin de determinar los
concesionarios en los que exista concentracion de espectro que afecte Ia
competencia efectiva y, conforme a ello, elaborar un plan de accién en el que se
incluyan todas las acciones que corresponda, con sus respectivos plazos y
responsables, para corregir tales situaciones. Lo anterior, con base en la definicion
de los pardametros técnicos (segun se indica en la disposicién anterior), y en los
insumos técnicos que han sido emitidos por la SUTEL. Para hacer efectiva esta
disposicion, se sefiala como fecha limite el plazo establecido en la disposicién 5.1.C.
del informe DFOE-IFR-IF-6 del 30 de julio de 2012. (Ver parrafos del 3.85 al 3.96 de
este informe).

AL MINISTRO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

5.5 Elaborar en un plazo de 6 meses, un proyecto de ley orientado a actualizar y
solventar todas las debilidades de la Ley de Radio vigente, entre ellas, las
comentadas en los parrafos 3.10 al 3.20 de este informe. Para la elaboracion del
referido proyecto podra contar con el apoyo técnico de la SUTEL. Su presentacion
ante la Asamblea Legislativa deberd ser gestionada por ese Ministerio a mas tardar
al 31 de julio del 2014, de acuerdo con lo indicado mediante oficio DM-754-2012 del
24 de octubre del 2012.
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5.6 Ajustar, en el transcurso de los préximos dos meses, el Reglamento para la
Transicién a la TV digital terrestre en Costa Rica, de manera que se corrijan todas las
debilidades, omisiones, defectos y contradicciones sefialadas en el presente informe
y se ajuste al bloque de legalidad vigente, particularmente en lo que corresponde a
lo expresado en el Dictamen C-003-2013 del quince de enero de 2013 de la
Procuraduria General de la Republica. Identificar e incluir dentro de ese mismo
plazo, las disposiciones complementarias que consideren necesarias para la mejor
implementacion del referido Reglamento. Para ello, podra contar con el apoyo
técnico de la SUTEL. (Ver parrafos del 3.23 al 3.36 de este informe). Una vez
realizada esta gestion, el MICITT debera proceder con la publicacién respectiva del
citado reglamento.

Deberd informar a esta Contraloria, una vez publicado el respectivo reglamento, que
el mismo solventé todos los sefialamientos y debilidades apuntados en el presente
informe, todo ello en un plazo de dos meses.

5.7 Reformular, el modelo de referencia para la TV digital que requiere el pais, junto con
el detalle de todas las acciones que sean necesarias para implementar ese modelo,
las cuales deben considerar, entre otros aspectos, lo establecido en el Anexo Nro. 1
de este informe. (Ver parrafos del 3.116 al 3.118)

Deberd remitir a esta Contraloria General en un plazo maximo de 9 meses un
documento en donde conste el resultado del andlisis realizado asi como el
respectivo cronograma que identifique el plan de implementacién y los responsables
para hacer efectiva dicha reformulacién. Dicho cronograma vy plan de
implementacidn, debe considerar el criterio técnico de la SUTEL.

5.8 Ajustar en lo que corresponda, en el transcurso de los 2 meses siguientes, el Plan
Maestro de TV digital, asegurandose que incluya todas las etapas que comprende el
proceso de transicidn, las acciones que sean necesarias para asegurar el éxito de ese
proceso y la satisfaccién de sus objetivos, junto con la clara determinacion de los
responsables, entregables y plazos de cada una de esas acciones, de manera que se
corrijan las debilidades sefialadas en los parrafos del 3.119 al 3.129 de este informe.
Para el cumplimiento de esta disposicion, el MICITT podrd solicitar y considerar el
criterio técnico de la SUTEL.

5.9 Iniciar de forma inmediata, los procedimientos para la revocacién, extincién y
ajustes de titulos habilitantes de radiodifusion televisiva en los casos de uso no
Optimo de estas frecuencias. Para tal efecto, deberd atender las recomendaciones
contenidas en los insumos técnicos elaborados por la SUTEL y que han sido
remitidos y puestos en conocimiento de ese Ministerio, asimismo, debera valorar lo
dispuesto en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones. (Véanse
los parrafos 3.82, 3.83, 3.84 de este informe). Lo anterior, con el propdsito de
recuperar de forma inmediata, todo aquel espectro concesionado que no se
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encuentre en uso o esté siendo subutilizado, tal como fue acordado por el Rector y
el Regulador del sector mediante oficio DVT-2012-187 del 8 de noviembre 2012.

Sobre este particular, debera informar semestralmente y hasta que este drgano
indique lo contrario (a partir de la fecha de recibido de este informe) el estado de los
procedimientos iniciados. En un plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcion del
presente informe debera remitir un oficio mediante el cual se comunique a esta
Contraloria General que se iniciaron los procedimientos antes indicados.

5.10 Implementar, en un plazo maximo de cuatro meses, las reformas al PNAF sefaladas
en este informe y otras que eventualmente se consideren necesarias sobre el tema
de radiodifusién, independiente de las que se tramitan en cumplimiento del informe
de esta Contraloria N° DFOE-IFR-IF-6-2012 del 30 de julio 2012. (Ver parrafos 3.37 al
3.49 de este informe). Deberd remitir a esta Contraloria General la publicacién del
Decreto mediante el cual se hagan efectivas las citadas reformas

5.11 Realizar y documentar las gestiones necesarias con el propdsito de establecer los
acuerdos transfronterizos con los paises vecinos en requisitos técnicos como
potencias mdaximas y areas de cobertura. Debera informar a esta CGR sobre las
gestiones realizadas en un plazo de 6 meses. (Ver parrafo 3.55 de este informe).

5.12 Definir las fechas de migracién para liberar la banda de 700 MHz, de acuerdo a la
fecha establecida para el apagdn analdgico, asi como los pardmetros técnicos
minimos para la transmision de emisiones digitales, todo ello en un plazo maximo de
6 meses. Para el cumplimiento de esta disposicidon podra considerar el apoyo técnico
de la SUTEL.

5.13 Determinar, en el transcurso de los préximos tres meses, si conviene seguir con las
acciones emprendidas hasta el momento para el proceso de digitalizacién de la
radio, asimismo, tomar las medidas correctivas y preventivas que se deriven de tales
decisiones. (véanse los parrafos 3.137 al 3.147 de este informe).

5.14 Revisar, en el transcurso de los proximos seis meses, la Estrategia Nacional de Banda
Ancha, con el fin de identificar lo siguiente:

° Todas las limitaciones que tiene esa estrategia especificamente relacionadas con
las frecuencias de radiodifusion televisiva y sonora, asi como las correspondientes
a servicios IMT.

° Debilidades de alineamiento y articulacion de metas entre esta Estrategia, el Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones y el Acuerdo Social Digital.

. Todos los ajustes que sean requeridos para superar las limitaciones y debilidades
que se determinen en los apartes anteriores.

(Véanse los parrafos del 3.57 al 3.75).
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5.15 Establecer, dentro de ese mismo plazo de seis meses, un plan de accidn en el que se
calendarice y priorice la realizacion de los ajustes referidos en el inciso anterior.

5.16 Establecer en un plazo de 4 meses, un plan de canalizacion que facilite la transicién a
la televisidn digital, dicho plan debera considerar las recomendaciones emitidas por
la SUTEL. (ver parrafos del 3.50 al 3.53 de este informe).

5.17 Emitir en el transcurso de los préximos 6 meses, y en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 38 del Reglamento para la Transicién a la TV digital
terrestre en Costa Rica, la siguiente normativa:

. Caracteristicas minimas que deben poseer los receptores para el estandar ISDB-Tb,
asi como las antenas respectivas para que puedan operar en Costa Rica.

. Reglamento sobre los canales virtuales que se utilizaran durante la transicion.

En ambas normativas podra considerarse la participacion y criterios técnicos de la
SUTEL.

(Ver los parrafos del 3.30 al 3.33 de este informe)

5.18 Tomar las acciones que correspondan, en el transcurso de los proximos 2 meses, con
el objeto de asegurar que se subsanen las debilidades comentadas en este informe
sobre el trabajo de las Comisiones y Subcomisiones. Dichas debilidades se refieren a
lo siguiente:

. Exigir la participacion equitativa de los miembros que integran las Subcomisiones,
de manera que se permita avanzar en el trabajo en forma coordinada.

. Exigir la presentacidon formal de los informes de avance en las fechas que se
establezcan en el Plan Maestro para el caso de la television digital.

. Exigir planes de trabajo con sus correspondientes cronogramas, en que detallen
las acciones a realizar, plazos y responsables.

(Ver parrafos del 3.105 al 3.111)

5.19 Emitir en un plazo no mayor a tres meses, el informe anual que en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 36 del Reglamento para la Transicion a la TV Digital,
correspondia elaborar a esa Rectoria en julio 2012 y remitirlo, de conformidad con
ese mismo articulo, a la Presidencia de la Republica, Asamblea Legislativa y a la
Comision Mixta de Television Digital, sefialando las causas del retraso en el proceso.
(Ver parrafos 3.125, 3.126, 3.127 de este informe). Al respecto, deberd informar a
este drgano contralor en ese mismo plazo, la indicacion expresa que se dio
cumplimiento a la emisidn del referido informe anual conforme a lo establecido en
el en el articulo 36 del Reglamento para la Transicién a la TV Digital.

5.20 Se advierte que en caso de incumplir injustificadamente con esas disposiciones se le
reiterard por una Unica vez y se fijard plazo para su cumplimiento, pero de
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mantenerse la desobediencia, una vez agotado ese plazo, dicha conducta se
reputara como falta grave y podra dar lugar a la imposicion de las sanciones
previstas en el articulo 69 de la citada Ley No. 7428, con garantia del debido
proceso. Lo anterior, sin perjuicio de incurrir en otras causales de responsabilidad.

5.21 Lainformacidn que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
disposiciones anteriores, debera remitirse a la Gerencia del Area de Seguimiento de
las Disposiciones del drgano contralor. Ademas, se requiere que esa Administracion
le comunique a esa misma Gerencia, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, el
nombre, nimero de teléfono y correo electrénico de la persona que fungird como el
contacto oficial con esa Area de Seguimiento con autoridad para informar sobre el
avance y cumplimiento de las disposiciones correspondientes.

5.22 De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley General
de la Administracidon Publica, contra el presente acto caben los recursos ordinarios
de revocatoria y apelacidn, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia a
partir de la fecha de recibo de esta comunicacién, correspondiéndole a esta Area de
Fiscalizacién la resolucién de la revocatoria y al Despacho Contralor la apelacién.

5.23 De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacién, esta Area de
Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitira el recurso de
apelacion al Despacho Contralor para su resolucién.

5.24 Asimismo, una vez firme este acto, cabe el recurso extraordinario de revisidn ante la
Contralora General de la Republica, de acuerdo con las condiciones y plazos que
sefialan los articulos 353 y 354 de la indicada Ley General de la Administracion
Publica.

RECOMENDACIONES A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:

5.25 Considerando que el marco normativo en materia de radiodifusién sonora vy
televisiva resulta obsoleto, asi como las eventuales implicaciones y el
desaprovechamiento de beneficios oportunos para el Estado que podrian derivarse
de mantener sin resolver por mucho tiempo esa condicién, se recomienda a la
Presidencia de la Republica, realizar, a partir del recibo de este informe, las acciones
necesarias con el fin de presentar para su tramite ante la Asamblea Legislativa, el
proyecto de Ley que elaborard el MICITT referido en la disposicion contenida en el
parrafo 5.5 asi como lo indicado en el parrafo 3.18 de este informe, orientado a
actualizar y solventar todas las debilidades de la Ley de Radio.
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ANEXO N2 1

Aspectos a considerar para el cumplimiento
de la disposicion contenida en el parrafo 5.7

Considerando que la tecnologia digital permite la facilidad de la multiprogramacion y la
interactividad, asi como la prestaciéon de otro tipo de servicios como televisién digital
movil, servicios de datos, entre otros, ademds que mejora los parametros de calidad,
cobertura y acceso, debe definirse la mejor forma de aprovechar esas mejoras en favor de
todos los interesados, la cual debe abarcar al menos lo siguiente

e Uso y ocupacion actual de las bandas designadas a radiodifusion.

e Necesidades de reformas al marco juridico y de politica publica vigente en
materia de radiodifusién, considerando para ello, entre otros aspectos que se
estimen necesarios, los siguientes:

v’ Facilidades tecnoldgicas que brinda la televisién digital y sus implicaciones en
el régimen concesional, especificando la conveniencia de que la concesién no
sea por frecuencia sino por programacién y su incidencia en el marco
regulatorio en general.

v Estudio de derecho comparado a nivel internacional sobre los cambios
normativos adoptados por otras naciones ante las nuevas facilidades de la
television digital. (Considerar al efecto el estudio que sobre este particular se
encuentra laborando la representacion de la Universidad de Costa Rica en la
Comisién Mixta)

v’ Evaluacién y replanteamiento del modelo de concesién vigente, dadas las
facilidades de la nueva tecnologia digital y de los referidos principios de la LGT,
con el fin de que se analice, entre otros aspectos, lo siguiente:

i. Criterios, procedimientos y plazos de asignacion de espectro

ii. Parametros para evitar la concentracién del espectro.

iii. Derechos y deberes de los concesionarios, en cuanto al uso de la
frecuencia considerando para ello las facilidades que permite la
multiprogramacioén.

iv. Valorar la conveniencia de establecer cuotas de programacién (por
ejemplo para fines sociales, educativos, culturales, difundir propaganda de
partidos politicos en las campafias eIectoraIes49, si como publicidad de
instituciones de bienestar social y seguridad publica, entre otras)

e Inclusién de personas con discapacidad visual y auditiva para que puedan
beneficiarse la tecnologia digital

* Dado el fin publico de este bien demanial y con lo cual se contribuye también a reducir la deuda
politica del Estado.
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e Conveniencia del desarrollo de la televisién regional, local y comunitaria.

e Oportunidades de reducir la brecha digital.

e Analisis de las barreras que impiden mayor pluralidad de actores del mercado asi
como una mayor diversidad de contenidos, considerando para ellos aspectos
tecnolégicos, espacio en el espectro, condicionantes econdmicas y de
financiamiento, entre otros, asi como de las condiciones que podrian favorecer la
reduccion de esas barreras y con ello el ingreso de nuevos actores y mayor
diversidad de contenidos.

e Identificacidn y evaluacion de los distintos modelos de negocio asociados a la
transmisidn televisiva digital, como es el caso de los operadores MUX en sus tres
posibilidades (operadores que transmitan sus propios contenidos, operadores
gue arrienda infraestructura para que terceros transmitan contenidos vy
operadores que combinen los dos esquemas anteriores).

e Suficiencia de las politicas publicas emitidas en materia de contenidos,
interactividad, y estimulo al desarrollo de una industria audiovisual nacional.

e Plan de canalizacion (Durante la transicidn y después del apagdn analégico) y plan
de armonizacién fronteriza.

e Plan de solidaridad.

e Cooperacién internacional.

e Plan de apoyo para el desarrollo del sector audiovisual nacional.

e Mecanismos de financiamiento para el proceso de transicion.

e Establecimiento de canones

e La apropiada valoracién de todos los aspectos contenidos en el “Dictamen para la
implementacién de la TV digital en Costa Rica”, lo mismo que de las
razonamientos de la representacion de la Universidad de Costa Rica para salvar
su voto, tanto en el “Informe Final de la Comisién Mixta de TV Digital sobre el
estandar de Television Digital recomendable a Costa Rica”, como en el citado
dictamen.

e Previsidn de canales que se podrian utilizar para satisfacer intereses nacionales
especificos (para fines regionales, locales, comunitarios, educacién, salud y
gobierno digital, entre otros).
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Anexo Nro 2

OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA SOBRE EL PROYECTO
DE TRANSICION A LA RADIODIFUSION DIGITAL PRESENTADAS POR EL MICITT

Nro. Parrafos

5.15y 5.16 del borrador del informe

Observaciones
Administracion

Sefiala el Viceministerio de Telecomunicaciones que la CGR identifica como urgente la liberacion
del espectro de la banda de 700 MHz como una prioridad. Sin embargo, esta prioridad no
corresponde con lo analizado y recomendado por la SUTEL y por el Viceministerio de
Telecomunicaciones, segun los acuerdos de la reunion del 27 de agosto del 2012, documentada en
la minuta MI-DER-2012-038. En esa reunion, segun se indicé con anterioridad, se propuso de
manera preliminar, una lista de prioridades para trabajar la implementacién de sistemas IMT: Se
propone la siguiente lista de prioridades para trabajar.

a. Inmediata: 1800/1900/2100 MHz

b. Corto plazo: 900 MHz

c. Mediano plazo: 2300/2600 MHz

d. Largo plazo: 700/450 MHz"

Agrega ademds que es importante rescatar que actualmente el Viceministerio de
Telecomunicaciones se encuentra realizando el andlisis técnico de la recomendacion del
cronograma de asignacién de espectro IMT por parte de la SUTEL, que permita hacer una
recomendacién al Poder Ejecutivo sobre los tiempos adecuados para instruir el inicio de
procedimientos para recuperar espectro e implementar sistemas IMT.

. ? . .

éSe acoge? Si v No [ Parcial [

Argumentos Se acoge la observacidon planteada por el Viceministerio de Telecomunicaciones y se eliminan las
CGR disposiciones correspondientes que se incluyeron en el borrador del informe.

Nro. Parrafos

5.18

Observaciones
Administracion

Sefiala el Viceministerio de Telecomunicaciones que al iniciar el afo 2013, ese Viceministerio
evalud nuevamente el trabajo desarrollado por la Comisién Mixta y las subcomisiones durante el
primer afo, para determinar si era necesario realizar ajustes para el periodo 2013. Dicha
evaluacion, arrojé la necesidad de efectuar nuevos ajustes al marco de la Comisién, con el fin de
avanzar de forma mas agil durante este 2013. Para ello, se realizd6 una modificacidn al Decreto N°
36775, “Creacién de la Comision Mixta para la Implementacion de la TV Digital”, la cual, entre otros
aspectos, incluye una ampliacion en la Integracién de la Comisidn y subcomisiones, y asigna la
coordinacién de las tres subcomisiones que conforman la Comisidn, en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), a fin de lograr un mayor seguimiento al trabajo de cada
grupo.

La modificacién a ese decreto se encuentra en fase de publicacidn y regird una vez esté publicado
en el Diario Oficial la Gaceta.

Con base en lo sefialado, se sugiere reconsiderar la disposicion en cuanto a las medidas a tomar
relativas a la Comisién Mixta o redefinir su contenido.

: ?

éSe acoge? si I No v Parcial [~

Argumentos Lo argumentado por la Administracion no varia la posicidén de la CGR, dado que mas bien fortalece
CGR los hallazgos evidenciados en el informe respecto a las debilidades en el trabajo de las Comisiones.
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Nro. Parrafos

5.7

Observaciones
Administracion

Sefala el Viceministerio de Telecomunicaciones que es importante que en cuanto a la disposicion
(...), que prescribe “Reformular conjuntamente segin sus competencias, en el transcurso de los
proximos 3 meses, el modelo de referencia para la TV digital que requiere el pais...”, se entienda
que existe un Plan de Maestro de Televisidn Digital, para guiar el proceso anualmente. Por ello, la
consideracién de otros factores como los planteados en el Anexo 1, estan supeditados
precisamente a fases del proceso de transicion que es necesario superar, a fin de tener un
panorama mas claro desde el punto de vista técnico y legal de los pasos a seguir.

Desde esa perspectiva, los planteamientos para un modelo de Televisidn Digital, tal cual lo plantea
el Informe en comentario, tendria que circunscribirse, en algunos casos, a enunciados de lo que
podria hacerse, siy solo si, se cumplen determinados supuestos.

éSe acoge?

si I No [ Parcial [+
Argumentos Se acoge parcialmente, simplificando lo dispuesto en el anexo Nro. 1 asi como el plazo de la
CGR disposicién originalmente dada.

Nro. Parrafos

3.99

Observaciones
Administracion

Sefiala el Viceministerio de Telecomunicaciones que con respecto a la mencién de que existe una
ausencia de valoracidn hacia los cuestionamientos de la Universidad de Costa Rica, se debe aclarar
que se cuenta con las actas de la Comisidn de Television Digital, en las que se constata que hubo
gran riqueza en la discusidn del tema. Estas se escucharon y discutieron al igual que las del resto de
los miembros de la Comisidn, por lo que se recomienda precisar la afirmacién, ademas de sefialar
los argumentos que estima la Contraloria, de los mencionados por la Universidad de Costa Rica,
que debe atender especificamente el MICITT.

éSe acoge?

si I No ¥ Parcial [
Argumentos No se aporta la evidencia que demuestre la debida valoracién de los cuestionamiento realizados
CGR por la representacion de la Universidad de Costa Rica en cuanto al Dictamen para la

implementacion de la TV digital en Costa Rica”, lo mismo que de las razonamientos para salvar su
voto, tanto en el “Informe Final de la Comisidon Mixta de TV Digital sobre el estandar de Television
Digital recomendable a Costa Rica”, asi como en el citado dictamen.

Nro. Parrafos

3.5.5 - 5.11 del borrador del informe

Observaciones
Administracion

Sefiala el Viceministerio que técnicamente la disposicion es imposible de cumplir.

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [

Argumentos
CGR

En el borrador del informe se indicé:

Sobre el particular, esta Contraloria considera que aln y cuando se tenga ya definido el dividendo
digital comprendido en el referido segmento de 698 MHz a los 806 MHz, es conveniente promover,
cuanto antes las acciones, definiciones y reformas que corresponda, a efecto de determinar cual
serad el mayor dividendo digital aprovechable y definir, a partir de ello, el uso mas eficiente de lo
gue exceda al referido segmento. (dicho pdrrafo fue eliminado del presente Informe)

En la disposicion contenida en el borrador del informe se indicé:
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Identificar conjuntamente, en el transcurso de los préximos seis meses, el dividendo digital total
que serd posible disponer, por encima de los 108 MHz que se han definido como base de dicho
dividendo. (esta disposicién fue eliminada del presente informe)

Nro. Parrafos

5.3

Observaciones
Administracion

Sefiala el Viceministerio de Telecomunicaciones que por su parte, con respecto a la disposicién (...)
en la que se establece “Definir conjuntamente, en el transcurso de los préximos dos meses, los
parametros técnicos que determinen a partir de qué situaciones (cantidad de frecuencias o
condiciones) se puede considerar que exista concentracién de espectro en los actuales
concesionarios de radiodifusion televisiva y sonora...”, cabe indicar que a partir de lo que se
establece en la Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 52, sobre el régimen sectorial de
competencia, cabe cuestionarse sobre las competencias que el Rector posee para fijar los
parametros técnicos solicitados por el ente Contralor. Adicionalmente, conviene valorar las
facultades que en ese sentido podria tener la Comision de la Promocién de la Competencia.

: ?

¢Se acoged Si v No [ Parcial [~

Argumentos Se acoge la observacion del Viceministerio de Telecomunicaciones y se reformula la disposicion, la
CGR cual, debera ser cumplida por la SUTEL de acuerdo a sus competencias descritas en el capitulo Il de

la LGT.

Nro. Parrafos

5.4 al 5.23

Observaciones
Administracion

El Viceministerio de Telecomunicaciones argumenta que considerando las disposiciones conjuntas
con la Superintendencia de Telecomunicaciones y las disposiciones individuales, se propone realizar
un ajuste de los plazos con el objetivo de poder cumplir en tiempo con las tareas asignadas

; ?

ésedcoged si [ No [ Parcial [+

Argumentos Se considerd lo planteado por el Viceministerio de Telecomunicaciones y se ajustaron los plazos de
CGR determinadas disposiciones segun era procedente.
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Anexo Nro 3

OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA SOBRE EL PROYECTO
DE TRANSICION A LA RADIODIFUSION DIGITAL PRESENTADAS POR LA SUTEL

Nro. Parrafos

3.60-5.16

Observaciones
Administracion

SUTEL indica que considerando que esa Superintendencia ya ha suministrado los insumos técnicos
requeridos por parte del Poder Ejecutivo, se solicita muy respetuosamente reformular en estas
secciones y demas, donde se cita “la coordinacidn entre la SUTEL y el Poder Ejecutivo” para que se
entienda que el Poder Ejecutivo debe iniciar la ejecucién de las acciones necesarias para la puesta a
disposicion de nuevo espectro IMT, con el apoyo de esta Superintendencia.

éSe acoge?

Si ¥ No [ Parcial [~
Argumentos Se acoge la observacidn planteada por la SUTEL y se dirige la disposicion correspondiente al MICITT
CGR el cual debera contar con el apoyo técnico de la SUTEL en lo que corresponde.

Nro. Parrafos

3.62

Observaciones
Administracion

SUTEL sefiala que, se difiere de la posicidn descrita por el estimable ente Contralor respecto a que
las debilidades en materia de politica publica se deban a problemas de coordinacion de este ente
regulador con el rector de sector de telecomunicaciones, dado que esta Superintendencia no es
competente respecto a la emision de politica publica y como es de conocimiento de la misma
Contraloria, la SUTEL siempre ha estado dispuesta a aportar el criterio técnico y apoyo requerido
por las diferentes instituciones del Estado que asi lo requieran. Por lo anterior, se solicita
reformular dichos puntos con el fin de que se sienten las responsabilidades respectivas sobre las
entidades competentes.

éSe acoge?

Si No [ Parcial [~
Argumentos Se acoge la argumentacion presentada por la SUTEL, dado que la generacion de politica publica es
CGR competencia exclusiva del Poder Ejecutivo.

Nro. Parrafos

3.90

Observaciones
Administracion

SUTEL indica que, respecto a lo externado por el Viceministerio de Telecomunicaciones, debe
informarse a la CGR que este punto fue ampliamente discutido para obtener la respuesta conjunta
incluida en el oficio DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012. A partir de lo anterior, se acordd lo
siguiente “[gJue un concesionario (o permisionario) cuente, de manera exclusiva, con una
proporcion elevada de espectro en una determinada banda de frecuencias o grupo de éstas, de
acuerdo con los estudios técnicos que efectue la SUTEL”, por lo tanto no es necesario “establecerse
los parametros técnicos para determinar a partir de qué cantidad de frecuencias o condicién se
puede considerar que existe la referida concentracion de espectro”, sino que esta
Superintendencia casuisticamente valorard “las condiciones que podrian considerarse como
indicios de una concentracion de espectro” contenidas en el oficio DVT-2012-187 del 8 de
noviembre del 2012. De detectarse la presencia de algunos de estos indicios para un concesionario
en especifico, la SUTEL recomendaria el inicio del respectivo procedimiento administrativo a la luz
de los articulos 21y 22 de la LGT.
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Al respecto, el establecer una cantidad de espectro determinada para considerar una eventual
concentracién, no es factible técnicamente, por cuanto las condiciones del espectro varian
significativamente entre bandas bajas de alta cobertura y bandas altas con menor propagacién
para las cuales una misma cantidad de espectro no es comparable. Con base en lo anterior, es que
se recomienda el analisis casuistico por parte de la SUTEL.

En este sentido, el mismo Viceministerio de Telecomunicaciones acordd incluir dentro de la
solicitud de criterio técnico a este érgano regulador lo siguiente: “(..) se solicita a esa
Superintendencia, indicar en dicha recomendacién si puede existir o no una concentraciéon de
frecuencias que pueda afectar la eficiente y efectiva asignacidn, uso, explotacidn, administracién y
control del espectro radioeléctrico, asi como la competencia efectiva”.

éSe acoge?

si [ No [¥ Parcial [

Argumentos
CGR

No se acoge la observacion presentada por la SUTEL, dado que lo dispuesto es competencia de ese
organo regulador, conforme lo establecido en los articulos 21, 52 y siguientes y concordantes de la
LGT.

Nro. Parrafos

3.5.5 - 5.11 del borrador del informe

Observaciones
Administracion

Sefiala la SUTEL que el dividendo digital corresponde al espectro para utilizacion de servicios IMT
que sera liberado con la digitalizacidn de la televisidn, el cual comprende los canales del 51 al 69,
sobre los cuales ya ésta Superintendencia ha remitido en varias ocasiones al MICITT, la
recomendacidn de la canalizacidn éptima y se encuentra a la espera de su respectiva publicacién en
el PNAF. A pesar de que internacionalmente se habla de un segundo dividendo digital, este a la
fecha no se ha definido.

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [

Argumentos
CGR

En el borrador del informe se indicoé:

Sobre el particular, esta Contraloria considera que aln y cuando se tenga ya definido el dividendo
digital comprendido en el referido segmento de 698 MHz a los 806 MHz, es conveniente promover,
cuanto antes las acciones, definiciones y reformas que corresponda, a efecto de determinar cual
sera el mayor dividendo digital aprovechable y definir, a partir de ello, el uso mas eficiente de lo
que exceda al referido segmento. (dicho parrafo fue eliminado del presente Informe)

En la disposicidn contenida en el borrador del informe se indicé:
Identificar conjuntamente, en el transcurso de los préximos seis meses, el dividendo digital total
que sera posible disponer, por encima de los 108 MHz que se han definido como base de dicho
dividendo. (esta disposicion fue eliminada del presente informe)

Nro. Parrafos

3.147-5.13

Observaciones
Administracion

La SUTEL indica que coincide con lo sefialado por la Contraloria al respecto de la falta de madurez a
nivel internacional del desarrollo de la digitalizacién de radio, por lo tanto reitera que se deben de
enfocar los esfuerzos para lograr una adecuada digitalizacidn de la television y solicita reconsiderar
este punto, con el fin de que sea el MICITT el encargado de revalorar las acciones realizadas
unilateralmente por este propio Ministerio respecto a la radiodifusidn sonora digital y el criterio de
oportunidad para el inicio de las acciones respectivas.

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [
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Argumentos
CGR

Se acoge la observacidn de SUTEL y se dirige la disposicidon al MICITT que dadas sus competencias
es el encargado de determinar si conviene seguir con las acciones emprendidas para el proceso de
digitalizacién de la Radio.

Nro. Parrafos

4.1al 4.5

Observaciones
Administracion

Dadas las observaciones presentadas por la SUTEL en cuanto a las labores que le corresponde
emprender al MICITT, plantea ajustar las conclusiones del informe en el sentido de que se indique
que lo dispuesto sea entendido como “el MICITT con el apoyo técnico de la SUTEL” en lugar de “la
SUTEL y el MICITT”.

éSe acoge?

si I No [ Parcial [+
Argumentos Se acoge parcialmente las pretensiones de la SUTEL, y se reformulan las conclusiones especificando
CGR las labores que le corresponde emprender a cada uno.

Nro. Parrafos

5.7

Observaciones
Administracion

SUTEL sefala que tomando en cuenta el retraso que existe en el proceso de la digitalizacién de la
television, se considera conveniente dar prioridad a la ejecucion de las acciones necesarias para la
recuperacion del espectro y a partir de estas y de los canales hoy disponibles, hacer factible el
otorgamiento de permisos experimentales; por lo que, la formulacién del citado modelo de
referencia de television digital, no se identifica como una herramienta trascendental, cuya
elaboracion genere un aporte significativo para el citado proceso en su estado actual. Por lo tanto,
se solicita valorar el orden de las disposiciones indicadas, ponderando la prioridad absoluta para la
toma de las citadas acciones de recuperacion del espectro, aspecto que podria ser incluido en el
citado modelo.

: ?
LI si [ No [ Parcial v

Argumentos Se acoge parcialmente, simplificando lo dispuesto en el anexo Nro. 1 asi como el plazo de Ila
CGR disposicién originalmente dada y el destinatario para el cumplimiento de dicha disposicion.

Nro. Parrafos

5.8

Observaciones
Administracion

Seiala la SUTEL, que si bien es cierto, reconoce que el Plan Maestro de Televisidn Digital debe ser
reformulado en su totalidad, ya que a la fecha no corresponde a un plan como tal, para efectos de
no postergar mas el proceso tendiente a la digitalizacion de la televisidn, se recomienda a la CGR
que dicho plan maestro sea Unicamente planteado como un cronograma de las actividades que se
deberan realizar durante el proceso de transicion. Por lo tanto, se solicita replantear esta
disposicidn para que se requiera el citado cronograma.

; ?
ése acoge? si I No [ Parcial [+

Argumentos Se modifica el destinatario para el cumplimiento de la disposicion, no asi el planteamiento
CGR presentado por la SUTEL.

Nro. Parrafos

5.6

Observaciones
Administracion

Sefiala la SUTEL que mediante oficio 1637-SUTEL-SCS-2013 del 4 de abril de 2013, remitid
formalmente la propuesta de modificacion al Reglamento para la Transicion a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica contenida en el oficio 1472-SUTEL-DGC-2013, la cual ya habia sido
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compartida con funcionarios del Viceministerio de Telecomunicaciones.

En este sentido, el dia 2 de abril de 2013 se realizdé una reunién conjunta en donde se acordé que el
Viceministerio remitiria el trabajo realizado en la sesion, para que esta Superintendencia
continuara realizando observaciones sobre el particular. Asimismo, el dia 29 de abril de 2013 se
realizé una nueva reunion respecto al tema en cuestion.

Después del trabajo realizado, y luego de la valoracion de los aspectos tratados en las citadas
reuniones con el Viceministerio de Telecomunicaciones, el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo
034-023-2013 de la sesion ordinaria N° 023-2013, dio por recibida la nueva propuesta del
Reglamento para la Transicion a la Televisidon Digital Terrestre en Costa Rica y autorizé a la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez para que remitiera dicha propuesta al MICITT, cuestion que fue
efectuada mediante oficio 2356-SUTEL-2013 del 13 de mayo de 2013.

Dicho lo anterior, se concluye que lo relativo al Reglamento ya fue atendido (...) En todo caso, se
recomienda establecer un plazo para que dicho reglamento sea emitido y publicado por parte del
MICITT.

éSe acoge?

si I No [ Parcial [+

Argumentos
CGR

Se acoge parcialmente la observacién a la disposicion, dado que el Reglamento a la fecha no ha sido
publicado con sus respectivas correcciones.
Se adiciona la obligacion del MICITT para proceder con la publicacion respectiva del Reglamento.

Nro. Parrafos

5.10

Observaciones
Administracion

Sefiala la SUTEL, que a la fecha esa Superintendencia ha emitido todos los dictdmenes técnicos
relacionados con las reformas al PNAF sobre el tema de radiodifusion y dividendo digital, asimismo,
considera que todo lo necesario sobre el particular, ya ha sido remitido al MICITT.

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [~
Argumentos Se acoge la observacién planteada por la SUTEL y se dirige la disposicién al MICITT para su
CGR cumplimiento acorde con sus competencias.

Nro. Parrafos

5.11-5.12

Observaciones
Administracion

SUTEL recomienda reformular esta disposicion con base en los comentarios aportados, o en su
defecto eliminarla. Dado que es se ha avanzado en estos aspectos, ademas es al Poder Ejecutivo
quien le corresponde realizar estas tareas.

: ?

éSe acoge? si I No [ Parcial [+
Argumentos Se acoge parcialmente y se dirige la disposicion al MICITT con el apoyo técnico de la SUTEL.
CGR

Nro. Parrafos

5.14-5.15

Observaciones
Administracion

Debe indicarse que la SUTEL considera muy atinente lo pretendido a través de esta disposicidn, sin
embargo, es el Poder Ejecutivo dentro de su marco de accidn el responsable de realizar esta
revision e identificacion, solicitandole, de ser requerido, su aporte al ente regulador
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: ?
éSe acoge? i ¥ No [~ Parcial [~
Argumentos Se acoge la observacion y se modifica la disposicion para que sea el MICITT el responsable de dar
CGR cumplimiento.

Nro. Parrafos

5.16 del borrador del estudio.

Observaciones
Administracion

SUTEL indica que respecto a la fecha de disposicidon de la banda de 700 MHz para el desarrollo del
servicio IMT, esa Superintendencia tomd la fecha establecida por el Poder Ejecutivo en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias. En este sentido, tanto el Viceministerio de
Telecomunicaciones como la SUTEL, concuerdan en la oportunidad de licitacion anticipada de la
banda de 700 MHz.

Por lo anterior, existe consistencia en sefialar la posibilidad de poner a disposicion del mercado este
recurso de forma previa a la fecha dispuesta para el apagdn analdgico, por lo que no se considera
necesario modificar el cronograma de asignacion referido.

éSe acoge?

Si No [ Parcial [~
Argumentos Considerando los argumentos presentados por la SUTEL, ademas de lo sefialado por el
CGR Viceministerio de Telecomunicaciones sobre este tema, se elimind la disposicion correspondiente

del presente informe.

Nro. Parrafos

5.20 del borrador del informe

Observaciones
Administracion

SUTEL solicita aclarar esta disposicion pues, se interpreta que lo que busca la CGR es que antes de
que el Poder Ejecutivo dicte alguna normativa de politica publica y procesos asociados a su
implementacion, se solicite el criterio técnico de la SUTEL.

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [~
Argumentos Considerando los argumentos presentados por la SUTEL, ademas de las atribuciones y competencias
CGR del MICITT, del presente informe fue eliminada la siguiente disposicion:

Ordenar, en un plazo de 15 dias habiles, que previamente a la emisidn de los distintos elementos
normativos, de politica publica y procesos asociados a su implementacién (incluidos los documentos
elaborados por la Comisidon Mixta), relativos a los procesos de transicién a la radiodifusion televisiva
y sonora digital, se considere pertinente solicitar el correspondiente criterio técnico de la SUTEL.
Sobre el particular, deberd informar en un plazo de un mes a partir de la orden girada, a esta
Contraloria General, sobre el cumplimiento de la misma.
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